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PRACA PLATFORMOWA I

1. Charakterystyka pracy platformowej

Prace platformowa przypisuje sie do kategorii nowych form pracy przede wszystkim z uwagi
na brak uregulowar prawnych i definicji terminu ,pracownik platformowy” - czy jest on pracow-
nikiem w Swietle prawa [1].

Nowe formy pracy to przeciwiefstwo standardowe] struktury pracy (umowa o prace,
zatrudnienie na etacie), zatem cechuja je brak przywiagzania do miejsca i czasu pracy oraz brak
wyznaczonych ram | harmonograméw dotyczacych powierzonego zadania. Gtdwnym terminem
opisujacym nowe formy pracy jest ,elastycznos¢” zaréwno samego zatrudnienia, jakii formy oraz
sposobu jej wykonania, a takze autonomia, poczucie kontroli tego, co sie wykonuje oraz wykorzy-
stywanie technologi teleinformatycznych i mobilnych do/w pracy [2, 3, 4].

Jak podaja H.R. Kim [5] i D. Owczarek [3] pracownikow platformowych definiuje sie tez jako:
pracownikéw na zadanie (on-demand workers),

, pracownikéw dorywczych (contingent workers),

. pracownikow zadaniowych (task workers),

. pracownikow dzielacych stanowiska pracy.

Pracownicy platformowi jako przedstawiciele nowych form pracy to osoby, ktére Swiadcza
prace w oparciu o zatrudnienie w ramach internetowych platform pracy. Praca zlecona moze byé
realizowana osobiscie lub zdalnie, ale punktem wspdlnym jest otrzymywanie zlecen od cyfro-
wych platform pracy. Internetowa platforma pracy pefni funkcje posrednika miedzy pracodawca
a pracownikiem. Pracownik platformowy ma mozliwos¢ ogtoszenia swojej oferty i oczekiwania
na chetnych bad? tez moze zglosi¢ swoja gotowosé do wykonywania innych zaproponowanych
mu zlecen. Zadaniem uzytkownikow platformy jest bycie dostepnym, a funkgja platformy jest
kierowanie zgtoszefi np. przy pomocy algorytméw wykorzystujacych lokalizacje urzadzef mo-
bilnych pracownikéw. Internetowe platformy pracy dostepne s3 w formie domen internetowych
lub aplikacji mobilnych, zatem pracownik moze korzystaé z dowolnie wybranego przez siebie
urzadzenia mobilnego.

Pracownik platformowy rowniez decyduje o tym, ile zlecen podejmie i ile godzin bedzie pra-
cowat danego dnia, ale to platforma zarzadza przekazem zlecefi, w zwiazku z tym trudno jest
przewidywac czy zaplanowac prace. Jednak jej zaletg jest to, ze z gory znane jest wynagrodzenie
za prace i istnieje mozliwo3¢ nieprzystapienia do pracy w dowolnym momencie (cho¢ moze niesé
to za soba powazne konsekwencje).

Pracownikéw platformowych mozna podzielic na pracownikéw platformowych umysto-
wych i pracownikow platformowych fizycznych.

Do internetowych platform pracy, ktére zarzadzaja ustugami umystowymi, najczesciej zalicza
sie ustugi Swiadczone zdalnie, w ktdrych dana platforma jest podrednikiem i oferentem ustug
dostepnych on-line. Pracownicy umystowi swiadcza prace, wkfadajac taki sam wysitek psychiczny
co pracownicy tradycyjni, a to, co ich rézni, to system otrzymywania i przyjmowania zlecefi.



Do najpopularniejszych zlecer, w ramach ktérych pracujg pracownicy platformowi umy-
stowi ', zalicza sie;

2

pisanie tekstow i artykutow,
prowadzenie ksiegowosd,
tumaczenia,

prowadzenie social mediow,

projektowanie logo czy tworzenie projektéw graficznych.

Do internetowych platform pracy, ktére zarzadzaja ustugami fizycznymi, zalicza sie aplikacje
oparte na lokalizacji, ktore umozliwiaja szybkie faczenie pracownikdw z klientami zarejestrowa-
nymi w bazie danych danej aplikacji. Aplikacje majg charakter czysto konsumencki. Zadaniem
pracownika jest fizyczne dostarczenie ustugi do klienta, a zadaniem klienta jest optata za wybra-
ng ustuge. Dzieki internetowym platformom pracy zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy maja
dostep do szerokiej oferty zlecen, z ktorej] moga wybierac i dopasowywac zlecenia dla siebie.
Pracodawca skfada zaméwienie za posrednictwem platformy, a pracownik fizyczny poszukuje
lub otrzymuje zlecenie zgodne z jego profilem specjalizacji. Pracownicy fizyczni Swiadcza prace
na takiej samej zasadzie wysitku fizycznego co pracownicy tradycyjni, a to, co ich rézni, to system
otrzymywania i przyjmowania zlecen.

Do najpopularniejszych platform, w ramach ktérych pracuja pracownicy platformowi fizycz-
ni, zalicza sie:
UberEats, BoltFood, Wolt, Glovo, Lisek (dowdz jedzenia lub zakupow),

L]

Przyktadowe zawody pracownika platformowego

Uber, Bolt, iTaxi, Freenow (transport ludzi),
Furgonetka, Sendit, Epaka (przesytki kurier-
skie),

Batmaid, Outclean, Hojo Clean (sprzatanie),
Fixly czy ListMinut (pomoc mechanika,
ogfoszenia z dziedziny remontéw i napraw).

fizycznego to:

kierowca (samochodu osobowego, skutera,
roweru, roweru elektrycznego),

kurier,

Ltota raczka” (drobne naprawy),
wykonawca remontow,

sprzataczka,

mechanik.

~

In 29:00 (s
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Repair

1 Pracownicy platformowi fizyczni zostali szerzej opisani w publikacﬂi A Stachura-Krzysztatowicz,

P. Barariskiej i D. Zotnierzyk-Zredy pt. ,Praca platformowa. Poradnik d

a pracownikéw internetowych

platform pracy wykonujacych prace umystowa” (Warszawa: CIOP-PIB; 2022).

Zrodfo: fot_ntl_Bigstockphoto



PRACA PLATFORMOWA I

2. Praca platformowa fizyczna a prekaryjnosc

W $lad za rozwojem nowych form pracy pojawito sie wyrazenie ,prekaryjnych warunkéw
pracy”, a z uwagi na fakt, ze pracownikéw platformowych przypisuje sie do tej kategorii, to zde-
cydowanie moga oniich dodwiadczac. Prekaryjne warunki pracy to takie, ktére w odréznieniu od
tradycyjnych warunkéw pracy charakteryzuja sie: intensyfikacjg pracy, niepewnoscia zatrudnie-
nia, brakiem regularnosci ptacy, mniejszym dostepem do rozwoju i kariery zawodowej, zwiekszo-
nym stresem i zatarciem granic miedzy zyciem zawodowym a zyciem osobistym oraz brakiem
jasno wytyczonych norm, zasad i regulacji w zakresie ochrony socjalnej 2, 6].

Niezaleznie od definicji pojawiajacych sie w literaturze, prekaryjno3¢ nalezy traktowac wie-
lowymiarowo i zawsze bra¢ pod uwage indywidualne losy pracownikdw, ktore mimo ze wpisuja
sie w definicje prekaryjnoédi, to przez samych pracownikdw nie s3 odczytywane negatywnie.
Za przyktad moga stuzyc elastyczne godziny pracy - z jednej strony pojawia sie sprzecznosc wo-
bec formuty regularmosc pracy i profitéw z niej ptynacych, a z drugiej strony to wiadnie jest naj-
czestsza motywacja niezaleznych pracownikéw, by mie¢ wieksza swobode | moc decydowania
0 sobie i swoim czasie pracy [2, 7].

Hiszpanscy badacze [8], autorzy kwestionariusza EPRES |l (Employment Precariousness
Scale II) do prekaryjnych warunkéw pracy zaliczaja:

. tymczasowo3c pracy,

. niewystarczajacy poziom wynagrodzenia,

. brak wptywu na warunki pracy i placy,

. niewtasciwe traktowanie,
. brak dostepu do praw pracowniczych,
. niekorzystanie z praw pracowniczych.

W polskim badaniu za pomoca kwestionariusza EPRES Il realizowanym przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Pafistwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB; A. Stachura-Krzysztatowicz,
P Barariska, 2022) pracownicy platformewi fizyczni w poréwnaniu z pracownikami tradycyjnymi
uzyskali wyzsze wyniki na skali prekaryjnosci (wykres 1). Dowodzi to, ze pracownicy platformowi
fizyczni doswiadczaja bardziej niekorzystnych warunkow pracy.

Warto podkreslic, ze wyniki kwestionariusza EPRES Il nalezy odczytywac za pomoca skall
0-4. | tak wyniki blizej poziomu 4 oznaczaja wysoki poziom prekaryjnosci, a wyniki blizej 0 - niski
poziom prekaryjnosdi. Srednie wyniki wyznacza poziom 2. W zwiazku z tym warto zwrécié uwa-
ge na wynik podskali ,Brak dostepu do praw pracowniczych” (wykres 2), ktory jest znaczaco
powyzej Sredniej, a co w praktyce potwierdza, ze pracownicy platformowi fizyczni, podejmujac
prace w ramach nowych form pracy, sa bardziej narazeni na brak dostepu do: éwiadczer z tytutu
macierzynstwa,/ojcostwa, emerytury /renty, odprawy, prawa do cotygodniowych dni wolnych od
pracy, prawa do korzystania z urlopu, prawa do bezproblemowego korzystania z dnia wolnego
z powoddw rodzinnych czy osobistych oraz bezproblemowego korzystania ze zwolnier lekar-
skich i wizyt lekarskich niz pracownicy tradycyjni. 3



Wykres 1. Poziom prekaryjnosci okreslony za pomocg kwestionariusza EPRES Il w dwéch grupach
zawodowych. Zrddio: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztalowicz, P. Barariska, 2022)
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Warto podkreslic, ze wyniki kwestionariusza EPRES I nalezy odczytywac za pomoca skali
0-4. 1 tak wyniki blizej poziomu 4 oznaczaja wysoki poziom prekaryjnosci, a wyniki blizej 0 — niski
poziom prekaryjnosci. Srednie wyniki wyznacza poziom 2. W zwigzku z tym warto zwrécié uwa-
ge na wynik podskali ,Brak dostepu do praw pracowniczych” (wykres 2}, ktéry jest znaczaco
powyzej srednigj, a co w praktyce potwierdza, ze pracownicy platformowi fizyczni, podejmujac
prace w ramach nowych form pracy, sa bardziej narazeni na brak dostepu do: Swiadcze z tytutu
macierzyristwa, ojcostwa, emerytury,/renty, odprawy, prawa do cotygodniowych dni wolnych od
pracy, prawa do korzystania z urlopu, prawa do bezproblemowego korzystania z dnia wolnego
z powoddw rodzinnych czy osobistych oraz bezproblemowego korzystania ze zwolnier lekar-
skich i wizyt lekarskich niz pracownicy tradycyjni.

Wykres 2. Podskale prekaryjnosci kwestionariusza EPRES Il w dwoch grupach zawodowych
Zradto: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztatowicz, F. Barafiska, 2022)
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PRACA PLATFORMOWA I

Analizujac bardziej szczegdfowo poziom prekaryjnosdi, to na wykresie 2 mozna zauwazyc,
ze pracownicy platformowi fizyczni dodwiadczajg wiekszej tymczasowosd, nieco wiekszego
braku wptywu na warunki w pracy, nieznacznie wiecej niewfasciwego traktowania i troche wigk-
szego poziomu braku dostepu do praw oraz nieco wyzszego poziomu niekorzystania z praw
pracowniczych niz pracownicy tradycyjni. Jezeli chodzi o podskale ,Wynagrodzenia”, to wynik
Swiadczy o tym, ze pracownicy platformowi fizyczni s nieco bardziej niezadowoleni z poziomu
wynagrodzenia niz pracownicy tradycyjni.

3. Praca platformowa fizyczna a psychospoteczne warunki pracy

Psychospoteczne warunki pracy to fizyczne, psychiczne, spoteczne i organizacyjne czynniki
pracy, ktdre dzieli sie na wymagania w pracy (jakosciowe, ilodciowe, emocjonalne, poznawcze,
ukrywania emocji, tempa pracy) oraz na zasoby w pracy (zadania, spoteczne i przywodztwa)
[9]. Mozliwosé wspdtdecydowania o rdznych aspektach swojej pracy | wprowadzania zmian
zgodnie ze swoimi potrzebami, a takze mozliwosé rozwoju i doskonalenia sie dzieki szkoleniom
zawodowym oraz aktywne uczestniczenie w relacjach spotecznych daje pracownikowi szanse na
zachowanie zdrowia psychicznego w pracy [10].

Zagrozenia psychospoteczne sg definiowane przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy [11]
jako interakcje miedzy tredcig pracy, zarzadzaniem i organizacjg procesem pracy a dostepnymi
warunkami organizacyjnymi i srodowiskowymi pracy oraz potrzebami i kompetencjami pracow-
nikéw. W efekcie tych interakeji moze dojs¢ do zagrozed fizycznych (pogorszenie stanu zdrowia
fizycznego), psychicznych (zaburzenie funkgji poznawczych i percepcyjnych, zmiany w zacho-
waniu czy pogorszenie stanu zdrowia psychicznego) oraz spotecznych (zaburzenie relacji, kon-
flikty nalinii praca — dom) [12].

Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoteczny (Copenhagen Psychosocial Questionnaire
- COPSOQ II) stuzacy do pomiaru psychospotecznych warunkéw pracy i oceny zagrozen w nich
wystepujacych [13] wyrdznia 7 kategorii psychospotecznych warunkdw pracy, ktére pojawiaja sie
w Srodowisku pracy:

. wymagania w pracy,

. organizacja i tres¢ pracy,

. relacje spoteczne i przywédztwo,

. interakcja cztowiek — zycie,
. wartosd w pracy,
. zdrowie i dobrostan

. narazenie na negatywne zachowania [14].

Z badah realizowanych w CIOP-PIB przy uzyciu kwestionariusza COPSOQ Il wynika,
ze pracownicy platformowi fizyczni w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na etacie
wyrdzniajg sie nieznacznie wyzszym poczuciem wplywu, wieksza satysfakgjg z pracy i wiekszy-
mi mozliwosciami rozwoju. Ponadto, jak prezentuje wykres 3, pracownicy platformowi fizyczni
charakteryzujg sie nieco nizszymi wymaganiami ilosciowymi w pracy | mniejszym tempem pracy
niz pracownicy tradycyjni. Co ciekawe, pracownicy platformowi fizyczni prezentuja nieco wyzszy
poziom konfliktu praca - zycie osobiste niz pracownicy tradycyjni, czego przyczyng moze byé
nieregularny rozktad pracy i praca w godzinach wieczornych. 5



Wykres 4 prezentuje z kolei wyniki podskal przemocy. Wyraznie widac, ze pracownicy plat-
formowi fizyczni realizujacy prace w oparciu o internetowa platforme pracy dodwiadczaja wie-
cej dokuczliwych zachowari, niepozadanego zainteresowania seksualnego, przemocy fizycznej
i mobbingu w miejscu pracy niz pracownicy tradycyjni. Najwiecej odpowiedzi uzyskano w pod-
skali ,Dokuczliwe zachowania w miejscu pracy”, co moze wiazac sie z kontaktem z roszczenio-
wym klientem, ktéremu dostarczana jest ustuga.

Wykres 3. Ocena psychospotecznych warunkow pracy za pomoca kwestionariusza COPS0Q Il w dwdch
grupach zawodowych  Zrddlo: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztatowicz, P. Baranska, 2022)
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Wykres 4. Ocena psychospotecznych warunkdw pracy za pomoca kwestionariusza COPS0Q Il w trzech
grupach zawodowych w okresie ostatnich 12 miesiecy pracy .. Zrédio: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-
Krzysztatowicz, P. Baranska, 2022)
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4. Praca platformowa fizyczna a jakos¢ zycia

Jakos¢ zycia to zaréwno subiektywna, jak i obiektywna ocena istotnych obszarow zycia czto-
wieka, do ktorych najczesciej zalicza sie pomiar takich czynnikow jak:

+ praca,

+ dochody,

+  status materialny,

*  warunki mieszkaniowe

+  zdrowie,

+  edukacja,

« czaswolny,

« relacje spoteczne i wsparcie spoteczne,

+  poczucie bezpieczeristwa,

+  jako3C panstwa i podstawowe prawa,

+  zaangazowanie obywatelskie,

+  jakosé srodowiska, w ktrym sie zyje,

+  subiektywny dobrobyt, w tym satysfakcja i ogdlne zadowolenie z zycia oraz postrzega-

nie whasnego samopoczucia [15, 16].

Europejskie badanie jakosci zycia (EQLS) to narzedzie do monitorowania i opisywania jakosci
zyda z punktu widzenia osob zyjacych w spofeczenstwie, dlatego tez do gtownych obszarow
badawczych naleza: zatrudnienie, dochody, edukacja, mieszkalnictwo, rodzina, zdrowie i réwno-
waga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ponadto kwestionariusz analizuje takze subiek-
tywne odczucia, takie jak: poziom szczedcia, poziom zadowolenia z Zycia, postrzeganie jakosci
spofeczenstwa i ustug publicznych.

Z badar realizowanych w CIOP-PIB przy uzyciu kwestionariusza EQLS I (European Quality of
Life Survey II) wynika, ze pracownicy platformowi fizyczni charakteryzuja sie nieznacznie: nizszy
subiektywnym samopoczuciem, nizszym zadowoleniem z zycia, nizszym poczuciem szczescia
oraz nizszym optymizmem w odniesieniu do przysztosd niz pracownicy tradycyjni. W dodatku
w odréznieniu od pracownikéw tradycyjnych pracownicy platformowi fizyczni majg troche wie-
cej czasu, by robic to, co sprawia im przyjemnos¢ oraz nieco szybciej wracajg do normalnosci,
gdy w ich zyciu wydarzy sie cof zlego (wykresy 5-7).

5. Whnioski z badan

Na podstawie uzyskanych wynikdw badaf w CIOP-PIB mozna powiedziec, ze pracowni-
cy platformowi fizyczni wykazuja wyzszg prekaryjnosc, czyli gorsze warunki pracy wzgledem
pracownikéw tradycyjnych. Réznice mozna zauwazy¢ na poziomie wieksze] tymczasowosdi,
wiekszego braku wptywu na warunki pracy oraz mniejszego udziatu w podejmowaniu decyzji
odnosnie do warunkow pracy i pfacy. Jednak pracownicy platformowi fizyczni w poréwna-
niu z pracownikami zatrudnionymi na etacie wyrdzniaja sie nieznacznie: wiekszym poczuciem



Wykres 5. Ocena subiektywnego samopoczucia - pytania dotyczace zadowolenia z Zycia i poczucia
szczescia  Zrddifo: Badanie CIOP-PIB (A. Stachura-Krzysztatowicz, P. Barariska, 2022)
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wptywu w pracy, wieksza satysfakdja
z pracyi wiekszymi mozliwosciami
rozwoju. Ponadto pracownicy plat-
formowi fizyczni charakteryzujg sie
troche nizszymi wymaganiami ilo-
Sciowymi w pracy i nieco mniejszym
tempem pracy niz pracownicy tra-
dycyjni. Odnoszac sie do badarn nad
jakodcia zycia, mozna powiedzied,
ze pracownicy platformowi fizyczni
maja nieznacznie: nizsze subiektywne
samopoczucie, nizsze zadowaleniez
Zycia, nizsze poczucie szczeicda oraz
nizszy optymizm wobec przysztoici
niz pracownicy tradycyjni. W dodatku
w odréznieniu od pracownikow tra-
dycyjnych pracownicy platformowi fizyczni maja troche mniejsze poczucie, ze moga swobodnie
decydowac o swoim zyciu, rzadzie] maja czas, by robic to, co sprawia im przyjemnos¢ oraz wolniej
wracajg do normalnosdi, gdy w ich zyciu wydarzy sie co$ ztego.

gstockphoto

Fot_MicroOne_Bj,

6. Zaletyiwady, jakie niesie ze soba praca
w oparciu o prace platformowa fizyczng

Do gtownych zalet pracy platformowej fizycznej zalicza sie: wieksza pewnos¢ zlecen, szan-
se wyboru (pracodawcy i zlecenia) oraz elastycznos¢ co do czasu | miejsca wykonywania pracy.
Decydujac sie na te forme pracy, mozna takze zakfadac wieksza autonomie wobec zarzadzania
wiasnym czasem i roznorodnos¢ podejmowanych prac [17]. Ponadto praca platformowa fizycz-
na pozwala na zachowanie kontaktu miedzyludzkiego oraz aktywnosé fizyczna (koniecznosé
przemieszczenia sie z jednego miejsca zlecenia do kolejnego). Do atutéw pracy $wiadczone
fizycznie w opardiu o internetowa platforme pracy mozna zaliczy¢ jeszcze: jasno¢ i niepodwa-
zalno3¢ stawki oraz pewnos¢ wyplaty za wykonana prace w przypadku zarzadzania systemem
wyptat przez platforme, mozliwos¢ zgtoszenia problemaw powstatych w czasie zlecenia i mozli-
wosE rezygnacji z dalszego wykonywania prac u danego pracodawcy.

Do wad pracy w charakterze pracownika platformowego fizycznego zaliczane sa:

. niepewnos¢ zatrudnienia,

. nieregularmos¢ dochodu,

. narazenie na nizsze stawki z uwagi na konkurencyjnosé,

. zaleznosc zarobkow od dhugosci czasu pracy

. zaburzenie rytmu tygodniowego w przypadku realizacji zlecer w weekendy:. 9
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Ponadto wykonujac prace platformowa, trudno méwié o otrzymaniu wsparcia od wspdt-
pracownikow czy kadry kierowniczej oraz o zapewnieniu kontroli nad bezpiecznymi i higienicz-
nymi warunkami pracy. W dodatku praca realizowana w oparciu 0 umowe cywilnoprawng nie
gwarantuje ochrony socjalnej, ktéra otrzymywana jest w przypadku zatrudnienia tradycyjnego.
Praca Swiadczona za posrednictwem internetowych platform pracy powoduje réwniez utrud-
nienie w zakresie negocjacji stawek, dochodzenia swoich praw czy rozstrzygania sporéw. Praca
fizyczna niezaleznie od tego, w jaki sposob jest realizowana. niesie za soba ryzyko wypadkaw
(zaréwno komunikacyjnych w przypadku kurieréw, kierowcow, jak i mechanicznych czy che-
micznych (osoby sprzatajace, naprawiajace, remontujgce) [17, 18].

7. Zaleceniadla pracownikéw platformowych fizycznych

Swiadczac prace z tytutu pracownika platformowego fizycznego, warto zadbac o:

+ sprawdzenie wiarygodnosci posrednika oraz pracodawcy, ktory udostepnia zlecenie na inter-
netowej platformie pracy (sprawdzic opinie, dopytac o system przechowywania danych),

+ zapoznanie sie regulaminem udostepnianym przez internetowe platformy pracy, celem po-
znania wymagan pracy, systemu wyptat i mozliwoéci realizacji pracy (np. sprawdzenie, czy dana
platforma nie wymaga wytacznosci wspotpracy lub czy nie zakazuje budowania bazy klientow),
+ sprawdzenie zasad dochodzenia do swoich praw (np. w przypadku gdy nie otrzyma sie wy-
ptaty lub wyptata bedzie inna niz ta wczesniej ustalona),

+ wihadciwy sprzet i narzedzia potrzebne do realizacji zlecer (warto tez sprawdzic, czy i jaki
sprzet dostarcza pracodawca),

+ zapewnienie sobie dostepu do swiadczen socjalnych (np. odprowadzanie skfadek z tytutu
samozatrudnienia lub ustalenie z pracodawca takich warunkéw umowy cywilnoprawnej, by
dawata ochrone pracownikowi bad? powierzenie tego zadania podmiotom, ktdre formalnie zaj-
muja sie pomoca w te) sprawie),

« ustalenie minimalnych stawek pracy za godzine czy ustuge (celem podejmowania godziwej
i uczciwej pracy | utrzymania wartosci pracy),

+ dbanie o jako3¢ i kulture wykonywanej pracy (z uwagi na system rekomendacji),

+ stosowanie samodyscypliny | wyznaczanie sobie harmonogramu/rytmu  dnia  (celem
uniknigcia pracy pod presja, szybkiego tempa pracy lub bydia do dyspozycji przez cata dobe),

+ stosowanie przerw w pracy (np. celem rozciagniecia migsni, skorzystania z toalety,
nawodnienia sie czy zjedzenia positku),

+  przestrzeganie regularmych godzin snu, co odgrywa duza role w kwestii minimalizacji stresu
i zachowania zdrowia,

+  zachowanie réwnowagi migdzy praca a czasem wolnym/ zyciem osobistym (celem redukji
negatywnego wptywu na jakos¢ zycia pracownikow),

+ dazenie do kontaktu z innymi pracownikami platformowymi (celem zapobiezenia rutynie
i izolacji spotecznej oraz celem wymiany doswiadczef).



PRACA PLATFORMOWA I

8. Rekomendacje dla srodowisk podejmujacych wspotprace
z pracownikami platformowymi Swiadczacymi prace fizyczna

Rekomenduije sie stworzenie oraz wyodrebnienie zasad i warunkdw pracy dla pracownikdw
platformowych Swiadczacych prace fizyczna, ktére pozwola na wykonywanie godziwej pracy
i unikniecie prekaryjnych warunkéw pracy. Zasady powinny szanowa< autonomie pracownika
platformowego oraz obejmowaé dobre warunki zatrudnienia, ochrone i dostep do Swiadczen
soqjalnych, mozliwos¢ negocjacji warunkéw zatrudnienia, pracy i pfacy, stabilizacje finansowa,
mozliwos¢ samorealizacji, rozwoju umiejetnosci, ksztatcenia i postepu zawodowego, a tak-
ze whasciwg réwnowage praca - zycie osobiste. Szkolenia w duzej mierze powinny dotyczyé
przepisow BHP tak by pracownicy platformowi mieli wiadomos¢, ze choé nie Swiadcza pracy
w statym miejscu z regularnymi godzinami pracy, to tak samo obowiazujg ich normy i zasady
dbania o zdrowie fizyczne i higiene psychiczna, ktdre przekfadaja sie na bezpieczefistwo oraz
lepsza jakos¢ zycia kazdego pracownika 3, 6,18-23].
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