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— program wsparcia adaptacyjnego

do celdéw reintegracji zawodowe

056b z niepetnosprawnosciami | starszych

W artykule opisano rodzaje, zatozenia i formy pomocy w programach wsparcia, opracowanych do celow
reintegracji zawodowej. Na wykluczenie zawodowe szczegblnie narazone sg osoby niepetnosprawne
oraz starsze, w przypadku ktérych zdobywanie nowych umiejetnosci i kompetencji moze by¢ utrudniane
przez bariery zdrowotne, srodowiskowe, logistyczne lub materialne. Zwrécono uwage na réznorakie
formy pomocy uwarunkowane faza radzenia sobie z utrata sprawnosci. Wspdtpraca réznych specjalistow
wspierajacych wymaga ujednoliconego i kompleksowego systemu klasyfikacyjnego - Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICE. W procesie wsparcia adaptacyjnego
wazna jest rola i postawy psychologa. Przedstawiono model kompleksowej oceny zdolnosci do pracy
opracowany w CIOP-PIB.

Stowa kluczowe: reintegracja zawodowa, programy wsparcia, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
starsze

How to help? - an adaptive support program for vocational reintegration for persons with
disabilities and the elderly

The paper describes types, assumptions and forms of help of support's programs in purpose of vocational
reintegration. Attention is paid to various forms of help conditioned by the phase of dealing with loss of
efficency. The cooperation of various supporting specialists requires an unified and exhaustive classification
system - the International classification of functioning, disability and health (ICF). The role and attitude
of psychologists are important in the process of adaptive support. There is a model of an exhaustive as-
sessment of work capacity developed in CIOP-PIB.

Keywords: Vocational reintegration, support programs, the elderly, the persons with disabilities
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Radzenie sobie z sytuacja utraty pracy
poprzez poszukiwanie nowej to postawa
szczegdlna, zwigzana z podstawowg forma
aktywnosci zyciowej osoby dorostej. Dziata-
nia osob, ktore znalazty sie ,na bezrobociu”
podporzadkowane s3 jednemu celowi, ale ich
sposob i skutecznos¢ uwarunkowane sg czyn-
nikami osobowo3ciowymi [1] i sytuacyjnymi
[2]. Poszukiwanie pracy jest czesto procesem
dtugofalowym, w zwiazku z czym zmienia sie
adekwatnie do sytuacji zewnetrznej oraz sze-
roko pojetych uwarunkowan indywidualnych
osoby bezrobotnej[3]. W Polsce podejmowano
wiele prob opisania zagadnief uczestnictwa
0s6b z niepetnosprawnoscig na rynku pracy
oraz form wsparcia w obszarze poradnictwa
zawodowego [4,5].

Dane dotyczace aktywnosci ekonomicznej
0s6b z niepetnosprawnosciami (OzN) w wieku
produkcyjnym w Il kwartale 2019 r. pokazuja,
ze cata populacja OzN aktywnych zawodowo
liczyta 465 tys., w tym bezrobotnych 25 tys.
Natomiast OzN biernych zawodowo byto
1124 tys. (wg BAEL), [6]. Dziatania wspierajace
i dla oséb bezrobotnych, i promujace zatrud-
nienie, odnosza sie nie tylko do zarejestro-
wanych bezrobotnych, ale réwniez do duzo
wigkszej grupy oséb biernych zawodowo.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla
zadania pafstwa w zakresie promociji zatrud-
nienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej, m.in. klientdw urzedow
pracy oraz wprowadza réznego rodzaju formy
wsparcia [7]. Mozna wérdd nich wyrdznic np.:
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
formy wspierajace podnoszenie kwalifikacji,
Swiadczenia pieniezne oraz refundacje kosz-
téw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy. W ramach poradnictwa zawodowego



0soby bezrobotne moga uzyska¢ pomoc m.in.
w zakresie: wyboru lub zmiany zawodu, za-
planowania kariery zawodowej, uzupetnienia
kwalifikacji zawodowych, okreslenia swoich
kompetencji i zainteresowari, zaplanowania
rozwoju zawodowego.

Wazne jest, aby dziatania wspierajace byty
zgodne z aktualnym stanem prawnym, ktéry
determinuje rézne formy i sposoby realizagji
dziataf wspierajacych. Jedna z ostatnich
zmian byfa ustawa z dnia 26 kwietnia 2019 .
(art. 34a) o zmianie ustawy o promociji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy [8].
Wprowadza ona zapisy uszczegbtawiajace
dziatania wspierajace, np. dotyczace tworzenia
indywidualnych planéw dziatania (IPD): ,Po-
moc udzielana przez powiatowy urzqd pracy
w ramach indywidualnego planu dziatania
Jjest dostosowana do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy, z uwzglednieniem jego wyksztafcenia,
doswiadczenia zawodowego oraz mozliwosci
podjecia pracy lub dziatalnosci gospodarczej.”
(..) .Indywidualny plan dziatania podlega mo-
dyfikagji stosownie do zmieniajgcej sie sytuagji
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy”.

W IPD zawarte s3 m.in.. dziatania, ktére
urzad pracy moze zastosowa¢ w ramach po-
mocy okreslonej w ustawie, np. posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia;
dziafania planowane do samodzielnej realizaciji
przez bezrobotnego lub poszukujgcego pracy
w celu znalezienia pracy (np. przegladanie
ofert pracy, planowane terminy realizacji po-
szczegblnych dziatad, formy, planowang liczbe
i terminy kontaktéw z doradca klienta itd.).
W przypadku oddziatywari obejmujacych OzN,
osoby po wypadkach, chorobach i poddajace sie
rehabilitacji kompleksowej realizowanej przez
zintegrowane dziatania podmiotéw kompe-
tentnych (placowek medycznych, badawczych,
osrodkéw rehabilitacji medycznej, zawodowej
i psychospotecznej) mozemy mowic o tzw.
indywidualnych programach rehabilitacji (IPR),
realizowanych poza urzedami pracy.

Wykluczenie zawodowe jest czescig wyklu-
czenia spofecznego i oznacza niezdolnoé lub
niemoznos¢ uczestnictwa jednostki lub grupy
w rynku pracy [9]. Na wykluczenie zawodowe
szczegblnie narazone sg OzN oraz osoby star-
sze, w przypadku ktérych zdobywanie nowych
umiejetnodci moze by¢ utrudniane przez ba-
riery zdrowotne, Srodowiskowe, logistyczne
lub materialne. W projekcie realizowanym
w CIOP-PIB uwzgledniono te dwie grupy w celu
zdiagnozowania zaréwno specyfiki przyczyn
wykluczenia z rynku pracy, jak i oceny skutecz-
nosci oddziatywah wspierajacych.

Celem artykutu jest przedstawienie zatozef
diagnozy psychologiczneji programu wsparcia
adaptacyjnego do celéw reintegracji zawodo-
wej 0s6b starszych (50+) oraz OzN czasowo
wykluczonych z rynku pracy.

Program wsparcia adaptacyjnego

Tytutowy program uwzglednia sytuacje
indywidualna oséb poszukujacych pracy,
w tym m.in. nastepujace etapy dziatai:

+ wzmocnienie samooceny (podkreslenie
mocnych stron wynikajacych z czesci diagno-
stycznej, retrospekcja sukceséw i osiggnieé
z dotychczasowej aktywnosci zawodowej)

« dziatania przygotowawcze do aktywnego
poszukiwania pracy (spotkania przygotowu-
jace do rozméw kwalifikacyjnych, warsztaty
radzenia sobie ze stresem i ksztattowanie
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej)

+ dziatania zwiekszajace i podtrzymujace
aktywnos¢ ukierunkowana na podjecie pracy
(stworzenie indywidualnej sieci informacji,
prowadzenie dziennikdw aktywnosci).

Formy wsparcia na réznych etapach moga
obejmowaé m.in.:

« udzielanie informacji o zawodach, rynku
pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztat-
cenia, umiejetnoiciach niezbednych przy
aktywnym poszukiwaniu pracy i samoza-
trudnieniu (np. wykorzystaniu Kart zawodow
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci OzN,
CIOP-PIB, 2015)

+ udzielanie porad z wykorzystaniem stan-
daryzowanych metod utatwiajacych wybér
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie pracy

« inicjowanie, organizowanie i prowadzenie
indywidualnych porad zawodowych dla oséb
poszukujacych pracy

* organizowanie i prowadzone szkolef
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
przeznaczonych gtéwnie dla tych oséb, ktére
nie posiadaja doswiadczenia w poszukiwaniu
pracy, bad? utracity motywacje do jej poszuki-
wania lub chcg powrdci¢ na rynek pracy po dtu-
gim okresie braku aktywnosci zawodowe;.

Program wsparcia adaptacyjnego wymaga
ujednoliconego systemu narzedzi i sposobow
oceny sytuacji osoby bezrobotnej (umiejet-
nosci, zainteresowania, cechy indywidualne,
potrzeby i preferencje, sytuacja prywatna,
rodzinna i zawodowa przed wykluczeniem
zawodowym) oraz zindywidualizowanego po-
dejicia, dopasowanego do ocenianej sytuadji.

Program wsparcia adaptacyjnego obejmuje
etap poszukiwania i doboru pracy, jak i monito-
ring zadowolenia, probleméw adaptacyjnych,
wymagan dotyczacych fizycznych i psycho-
spotecznych aspektéw stanowiska pracy
w pierwszym okresie po podjeciu pracy. Bardzo
wazne jest zdiagnozowanie wymienionych
elementow, zaréwno wsrdéd osdb z niepetno-
sprawnosciami, jak i 0séb starszych chcacych
podjaé aktywnos¢ zawodowa, ktére rowniez
odczuwajg trudnosci, wynikajace z obnizenia
sprawnosci lub doswiadczania dolegliwosci
i chordb.

Rodzaje pomocy a faza radzenia sobie
z utrata sprawnosci

Specjalisci zajmujacy sie analizg skutecz-
nosci wsparcia w procesie aktywizacji za-
wodowych OzN i 0sdb starszych wyrdzniaja
najczesciej trzy fazy radzenia sobie z utratg
sprawnosci [10]: zmagania sie, depresji i ak-
ceptacji. W odniesieniu do tych etapéw formu-
fowane s3 rézne cele indywidualnych dziatar
psychologicznych.

Na przyktad celem poradnictwa psycho-
logicznego w fazie zmagania sie jest ukie-
runkowanie dziatah na dtugofalowy proces,
koncentracja na okresleniu mocnych i stabych
stron, dobér metod terapeutycznych niweluja-
cych skutki przezy¢ traumatycznych, powolne
wygaszanie nieadaptacyjnych przekonad,
irracjonalnych zachowan i mechanizméw
obronnych (np. zaprzeczania), pozwolenie
na ujscie emocji w kontrolowanych warunkach
terapeutycznych, wzmocnienie zachowan,
ktorych celem jest pokonywanie barier oraz
wygaszanie stereotypowych przekonan o nie-
petnosprawnosdi.

Cele poradnictwa psychologicznego prze-
widziane w fazie depresji obejmujg m.in.:
nastawienie na aktywne stuchanie i wsparcie
na poziomie emocjonalnym, wzmacnianie
motywacji do wyznaczania celdw i nadawa-
nia sensu kolejnym dziataniom, wygaszanie
mysli deprecjonujacych, przezwyciezanie leku
spotecznego.

Cele poradnictwa psychologicznego w fazie
akceptacji choroby lub niepetnosprawnosci
obejmuja: wzmacnianie samooceny, nastawie-
nie na wyznaczenie i osiagniecie nowych celow
zawodowych i rozwojowych, okreslenie szans
osiagniecia celu — podjecia satysfakcjonujacej
pracy zgodnej z preferencjami, predyspozy-
cjami i mozliwo3ciami osoby jej poszukujacej,
okreslenie realnego planu osiggniecia celu uje-
tego w konkretnej perspektywie czasowej [10].

ICF jako narzedzie wspomagajace ocene
mozliwosci i proces powrotu do pracy

Jednym z probleméw, na ktéry natrafiaja
zarébwno osoby szukajace pracy, jak i specja-
lisci dziatajacy w instytucjach wspierajacych,
jest rozdrobnienie dziataf oraz postugiwanie
sie ro6znymi narzedziami, a nawet rézna
terminologia, co wynika z celéw realizowa-
nych w réznych instytucjach zajmujacych sie
orzecznictwem, diagnozg zdolnosci do pracy
i poradnictwem zawodowym.

Dziatania podejmowane w procesie oceny
zdolnosci do pracy wymagaja wspétpracy
pomiedzy lekarzami, psychologami, doradcami
zawodowymi iinnymi specjalistami, wspieraja-
cymi powrdt do pracy OzN lub osoby starszej.
Podczas przeprowadzania oceny mozliwe
jest wykorzystanie kompleksowego systemu



klasyfikacyjnego — Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia ICF, opracowanej przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) i stosowanej
do opisu réznych aspektéw zdrowia [11].
Wrtasnie od kompleksowej oceny zdolnosci
do pracy wg ICF zaczyna sie proces wsparcia.
Klasyfikacja IFC obejmuje wszystkie aspekty
ludzkiego zdrowia i gtéwne elementy dobro-
stanu (samopoczucia fizycznegoi psychiczne-
g0) majace znaczenie dla zdrowia.

Gtoéwne cele, ktére przywiecaty tworcom
ICF, to

« stworzenie naukowych podstaw ku zrozu-
mieniu i badaniu kwestii zdrowia i zwigzanych
z nim standw, wynikdw i wyznacznikéw

« ustalenie wspdlnego jezyka stosowa-
nego do opisu zdrowia i stanéw zwigzanych
ze zdrowiem, w celu usprawnienia poro-
zumiewania sie réznych uzytkownikéw, jak
np. pracownikéw stuzby zdrowia, pracowni-
kéw naukowych, decydentéw i spoteczeristwa,
z uwzglednieniem OzN

« umozliwienie poréwnywania danych
zré6znych krajow, z wielu dziedzin opieki zdro-
wotnej, ustug i przedziatéw czasu

« stworzenie usystematyzowanego sche-
matu kodowania dla systeméw informatycz-
nych w dziedzinie zdrowia [11].

Omawiajac problematyke powrotu do pra-
cy OzNiosdb starszych trzeba uwzglednic caty
kontekst fizjologiczny i anatomiczny, spoteczny
i osobowy poszukujacych. Klasyfikacja ICF
obejmuije i kategoryzuje wszystkie te obszary.
Pomaga w ocenie zaréwno utatwief, jak i ba-
rier windywidualnej sytuadji, z uwzglednieniem
dynamiki zmian, np. przed i po rehabilitacji,
przed i po terapii, przed i po szkoleniach, przed
i po programie wsparcia. Wartoscig ,wspie-
rajacg” klasyfikacje ICF jest kompleksowos¢
diagnozy, w tym réwniez zidentyfikowanie
potencjalnych mozliwosci osoby, ktére zacho-
wata, pomimo swojej niepetnosprawnosci lub
dysfunkgji zwiazanych z wiekiem.

Osoby poddawane kompleksowej ocenie
zdolnosci do pracy z wykorzystaniem klasyfi-
kacji ICF czesto twierdzg, ze nikt ich dotychczas
nie pytat o tak wszechstronne i szczegétowe
aspekty zycia, sktadajace sie na codzienne
funkcjonowanie.

Rola i postawy psychologa
w procesie wsparcia adaptacyjnego
do celéw reintegracji zawodowej

Rola psychologa we wsparciu 0s6b w pro-
cesie podejmowania lub zmiany aktywnosci
zawodowej faczy cztery formy pomocy psy-
chologicznej: wspieranie samorealizacji ukie-
runkowane na rozwoj jednostki, poradnictwo
psychologiczne, interwencje kryzysowa oraz
rehabilitacje psychologiczna [12].
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Wspieraniu rozwoju jednostki stuzg ta-
kie dziatania, jak: trening interpersonalny,
trening kompetencji spotecznych, trening
asertywnosci lub warsztaty przygotowujace
do rozméw kwalifikacyjnych. Poradnictwo
psychologiczne ma na celu wsparcie oséb
doswiadczajacych réznych trudnosci w reali-
zacji celéw, np. w podijeciu pracy. Moze by¢
to pomoc w przekwalifikowaniu zawodowym,
odnalezieniu Sciezki samorealizacji zawodowej
zgodnej z predyspozycjami, cechami osobo-
wosciowymi i temperamentalnymi na bazie
zainteresowan i umiejetnosci.

Interwencja kryzysowa jest skierowana
do o0s6b znajdujacych sie w szczegblnie
trudnej sytuacji i ma im poméc w odzyskaniu
lub uksztattowaniu zdolnoici do samodziel-
nego wyjscia z sytuacji kryzysowej, np. nagte]
utraty pracy. Dominujacg forma pomocy jest
wsparcie emocjonalne. Dziatania nie ograni-
czaja sie wtedy jedynie do 0séb z objawami
lub diagnozg zespotu stresu pourazowego.
Rehabilitacja psychologiczna jest ukierunko-
wana gtéwnie na OzN i jej podstawowym
zadaniem jest zaréwno akceptacja ograniczen
zyciowych, przystosowanie do zycia z nimi, jak
tez wsparcie w procesie integracji spofecznej
i zawodowej i, na ile to mozliwe — stopniowe
uniezaleznienie od pomocy innych. Ten rodzaj
wsparcia wymaga od psychologéw wiedzy
na temat specyfiki ograniczef w okreslonych
rodzajach niepetnosprawnosci, wspétpracy
z zespotem interdyscyplinarnym (np. orto-
pedami, biomechanikami, geriatrami) oraz
z 0s0bg zainteresowana powrotem do pracy
lub jej rozpoczeciem.

Woijtasik wyrdznita pie¢ typéw postaw
doradcy zawodowego, ze wzgledu na zasoby,
dziatania oraz zakotwiczenie odpowiedzialno-
$ci za konsekwencje porad: eksperta, informa-
tora, konsultanta, spolegliwego opiekuna oraz

leseferyste (fr. laissez faire — pozwolcie czyni¢,

osoba dajaca wolnos¢ wyboru, pozwalajaca
dziata), [13].

Ekspert

Doradce w tym modelu musi charakteryzo-
wac duza wiedza, doswiadczenie, wewnetrzne
przekonanie, ze wie, co jest najlepsze dla
klienta. Stosujac odpowiednie nagrody i kary
(np. pochwaty vs. wskazania na niedostatki czy
braki), pomaga osobie radzacej sie w podjeciu
takiej decyzji, ktorg on sam uwaza za najlepsza.
Najbardziej charakterystyczne dziatania to:
nakfanianie, przekonywanie, udzielanie instruk-
Cji, wskazéwek i poleceni. Odpowiedzialnos¢
za udzielong porade lezy po stronie doradcy,
aradzacy sie jest z zatozenia bierny.

Informator

Doradca udziela tu gtéwnie informacji
o mozliwosci zatrudnienia, zawodach, oraz

propaguje, jego zdaniem, najlepsze dla ra-
dzacego sie rozwigzania problemu. Porady
przekazywane s3 tu w tagodniejszej formie,
za pomoca posrednich metod wywierania
wptywu.

Konsultant

Doradca jest partnerem radzacego sie, oby-
dwaj sg badaczami, ale doradca ma wigksze
kompetencje i dodwiadczenie. Model wspét-
pracy polega na wspétdziataniu dwéch aktyw-
nych podmiotéw: doradcy i osoby radzace; sie.
Konsultant nie narzuca nic z gory, ale stara sie
doprowadzi¢ do podjecia samodzielnej decyzji
i pomaga w tym procesie. Porada nabiera
charakteru dialogu i sprzyja rozwojowi osoby
radzace;j sie, jej pracy nad sobg, poszukiwaniu
informacji. Najbardziej charakterystyczne dzia-
tania doradcy w tym modelu to: pokazywanie
nowych aspektéw dziatania; inspirowanie
do stawiania nowych celéw, stymulowanie,
informowanie, wszechstronne analizowanie
problemu, zdobywanie nowych informacgji,
eksperymentowanie. Odpowiedzialnos¢
za podjete decyzje i wybor rozwigzania lezy
po obu stronach.

Spolegliwy opiekun

Doradca jest ciepty, otwarty i akceptujacy,
stymuluje on klienta do aktywnosci, podsuwa
nowe propozycje, ale nie narzuca swojego
zdania. Jego praca polega przede wszystkim
na wywieraniu wptywu na rozwoj osobisty i,
tym samym, na zmiane sytuacji. Pobudzai sty-
muluje, ale proszony — nie odmawia wygtosze-
nia swojej opinii. Daje klientowi potrzebne mu
oparcie, jest zyczliwy, pomaga w roztladowaniu
spigtrzonych uczué i w obiektywnym rozwaze-
niu problemu. Radzacy sie w takim modelu sam
podejmuje decyzje zawodowa przy akceptacji
spolegliwego opiekuna. Odpowiedzialnoé¢
za dokonywane wybory jest wieksza po stronie
osoby radzacej sie.

Leseferysta

Doradca taki zostawia duzg swobode, nie
okresla dyrektyw, nie formutuje i nie realizuje
dziatafi naprawczych. Chce razem z klientem
okresli¢ droge rozwoju zawodowego, ale
niekoniecznie zamykac ja jednym wyborem.
Postepuje wedtug trzech regut: catkowite;
akceptacji osoby wspdtpracujacej, empatii oraz
zgodnosci emocjonalnej, czyli autentycznie
okazuje przezywane emocje. Najbardziej
typowe dziatania doradcy w tym modelu to:
aktywne stuchanie, streszczanie wypowiedzi,
pobudzanie do ponownej analizy doznan,
umozliwienie wypowiadania sie, stwarzanie
przyjaznego klimatu, powstrzymywanie sie
od rad i wskazéwek. Odpowiedzialnos¢ za de-
cyzje lezy po stronie klienta.




Ostatni z opisywanych typéw postaw
doradcy zawodowego jest najbardziej zbiezny
z zasadami dialogu motywacyjnego [14].

Problemy etyczne psychologow
i wymagania przy diagnozie
i udzielania pomocy

Trudno3¢ polega na tym, ze klient zgta-
szajac sie po pomoc, posrednio przyznaje sie
do bezradnoscii potrzeby wsparcia, zgadza sie
na ujawnienie trudnych doswiadczef osobi-
stych, poddaje sie oddziatywaniom lub otwiera
na porady drugiego cztowieka [15]. Bardzo
wazne, aby w tej wymagajacej dla obu stron
sytuadji nie przekracza¢ wzajemnej autonomii.
Podstawowe zasady prowadzenia diagnozy
i wsparcia 0s6b poszukujgcych pracy mozna
zawrzec w kilku podstawowych wymaganiach
dotyczacych badaf diagnozy psychologiczne;.

+ Badanie powinno odbywac sie wytacznie
w warunkach zapewniajacych mozliwos¢
wykonania diagnozy rzetelnej (majac do dys-
pozycji odpowiednie narzedzia psychologiczne,
warunki lokalowe, odpowiednio dtugi czas)
i bezstronnej (bez naciskéw ze strony osdb
trzecich lub instytudji).

* Warunki przeprowadzania badania po-
winny zapewnia¢: zachowanie prawa osoby
badanej do godnosci, autonomii, intymnosci
oraz poufnosci, przestrzeganie tajemnicy
zawodowej.

» Badanie nalezy prowadzi¢ w warunkach
standardowych, przy uzyciu wskazywanych
w podrecznikach narzedzi diagnostycznych,
umozliwiajacych poréwnywanie uzyskanych
wynikdw. Konieczne jest przestrzeganie zale-
ceh dotyczacych instrukgji przeprowadzania
poszczegdlnych testdw, zawartych w podrecz-
nikach testowych.

+ Badanie powinno mie¢ charakter indywi-
dualny. W przypadku koniecznosci obecnosci
osoby trzeciej moze sie to odbywac za zgoda
klienta. Nalezy zapewni¢ warunki wtasciwego
przechowywania dokumentacji zwigzane;
z prowadzonymi badaniami oraz arkuszy na-
rzedzi uzytych w badaniu (bez dostepu oséb
nieupowaznionych), [15].

Model kompleksowej oceny
kompetencji zawodowych
-koncepcja CIOP-PIB

Rozdrobnienie koncepcji oraz specyfiki
dziatah w obszarze wsparcia oséb poszu-
kujacych pracy powoduje, ze wcigz brakuje
ogblnopolskiego, skoordynowanego systemu
wsparcia dla 0s6b bezrobotnych, w potgczeniu
z posrednictwem pracy i pilotowaniem oséb
nowo zatrudnionych, oraz wsparcia informa-
cyjnego dla pracodawcow.

W modelu kompleksowej oceny kom-
petencji zawodowych zakfada sie, ze poza

oceng psychologicznych i fizycznych kompe-
tencji zawodowych uwzglednione zostanie
zarbwno doradztwo zawodowe, jak i wiele
dziatah wspierajacych, z obszaru rehabilitacji
medycznej, psychospotecznej i zawodowej.
Elementy doradztwa zawodowego sktadajg
sie z nastepujacych dziatan:

* przygotowanie indywidualnego komplek-
sowego profilu zdolnosci do pracy o ré6znym
zakresie diagnozowanych obszaréw (np. sze-
rokim z wykorzystaniem klasyfikacji ICF lub
wezszym z wykorzystaniem wskaznika WAI),

+ przekazanie informacji zwrotnej o ,moc-
nych” i ,stabych” stronach osobie zagrozone
wykluczeniem spotecznym i poszukujacej pracy,

+ okreslenie wskazéwek odnosnie do kie-
runku szkolef, rehabilitacji zawodowej, moz-
liwych obszaréw reorientacji zawodowej, itp.,

« okreslenie wskazéwek odnosnie do nie-
zbednych konsultacji medycznych.

Te wszystkie informacje moga by zawarte
w ,Paszporcie do pracy” — dokumencie zawie-
rajgcym kompleksowga ocene zdolnosci do pra-
¢y OzN lub osoby starszej z sugestiami dla
doradcy zawodowego w projektowaniu sciezki
kariery zawodowej klienta oraz zaleceniami dla
pracodawcy. Te informacje moga zawierac sie
w zaleznosci od celu i umiejscowienia dziatar
w Indywidualnym Planie Dziatar (IPD) lub
w Indywidualnym Programie Rehabilitacji (IPR).

Podsumowanie

Odpowiadajac na pytanie, jak pomagaé OzN
i starszym, poszukujacym pracy, a jednoczesnie
im nie szkodzi¢ swoimi dziafaniami trzeba zazna-
czy¢, ze kazda z nich, znajdujac sie w tej trudnej
sytuacji, ma inne mozliwosci i kompetendie, ale
i rézne potrzeby i preferencje. W celu poznania
zaréwno tych umiejetnosdi, jak i potrzeb oraz
preferencii konieczna jest kompleksowai ukierun-
kowanaindywidualnie ocena zdolnosci do pracy,
przeprowadzana przez wspotpracujacych
z ,klientem” specjalistéw o wysokich kompe-
tencjach i dodwiadczeniem w pomocy innym.

Pomoc tego typu powinna obejmowaé rézne
etapy: rozbudowywania zasobow, aktywnego
poszukiwania oraz asysty w poczatkowych eta-
pach pracy. Specjalisci zaangazowani w pomoc
0sobom poszukujgcym pracy powinni réwniez
dbac o swoje zasoby, aby nie popas¢ w dziatania
rutynowe. Dzieki temu beda mogli jak najdtuze
utrzymywac sie w przeswiadczeniu, ze nawet
jedna diagnoza, rozmowa czy sugestia moze
zmienié czyjes zycie na lepsze.

W latach 2018-2019 w CIOP-PIB prze-
prowadzono badania pilotazowe, ktérych
celem byta weryfikacja skutecznodci systemu
diagnozy psychologicznej i programu wsparcia
adaptacyjnego. Uczestniczyto w nich 20 os6b
starszych (50+) oraz 40 os6b z niepetno-
sprawnosciami. Ich wyniki zostang opubliko-
wane na famach miesiecznika w tym roku.
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