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Stownik

Drukarki 3D: maszyny, ktére mogg tworzy¢ obiekty fizyczne na podstawie tréjwymiarowych

modeli cyfrowych, zwykle przez naktadanie kolejnych warstw materiatu.

Algorytm: zestaw precyzyjnie okreslonych krokéw i regut umozliwiajgcych wykonanie

zadania.

Automatyzacja pracy: zastgpienie pracy cztowieka pracg maszyn w niektérych rodzajach

zadan w ramach procesow produkcji i dystrybuciji.

Koordynacja platformowa: wykorzystanie sieci cyfrowych do koordynowania transakcji

gospodarczych metodg algorytmiczna.

Era cyfrowa: okres historyczny cechujgcy sie szerokim rozpowszechnieniem technologii

cyfrowych w réznych aspektach dziatalnosci ludzkie;.
Towary cyfrowe: ciggi bitow (informacji cyfrowych) o wartosci gospodarczej.

Rewolucja cyfrowa: ogolne zwigkszenie tempa zmian technologicznych w gospodarce
bedace efektem zasadniczego rozszerzenia mozliwosci przechowywania, przetwarzania

i przekazywania informacji za pomocg urzgdzen elektronicznych.

Cyfryzacja proceséw: zastosowanie czujnikdw i urzadzen renderujgcych do przektadania

(czesci) fizycznych proceséw produkcyjnych na informacje cyfrowe (i vice versa).

Podziatl pracy: rozdzielanie zadan i przydzielanie ich roznym osobom wspotpracujgcym

w ramach procesu gospodarczego.

Instytucje ekonomiczne: zasady, struktury i mechanizmy spotecznej koordynacji proceséw

ekonomicznych.

Warunki zatrudnienia: umowne i ustawowe warunki stosunku pracy majgce wptyw na

samopoczucie pracownika.

Stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle: wzglednie
zinstytucjonalizowane sposoby organizacji stosunkéw miedzy pracownikami i pracodawcami

oraz rozstrzygania sporéw.

Prawa wiasnosci intelektualnej: prawa monopolistyczne przyznane twoércom dobr
informacyjnych dotyczgce zakresu wykorzystania i reprodukcji tych dobr przez okreslong

liczbe lat, wspierane i nakladane przez panstwo.

Rynki ,,dlugiego ogona”: wielkie rynki z niemal doskonatymi informacjami, na ktérych

wartos¢ ekonomiczna wynika z dostarczania nawet niezwykle rzadkich towaréw lub ustug.



Masowe otwarte kursy online (MOOC): bezptatne lub dostepne w bardzo niskich cenach
kursy internetowe, w ktorych sg wykorzystywane filmy online i teksty wraz z interaktywnymi
¢wiczeniami i algorytmicznym monitorowaniem postepow. Stanowig alternatywe dla edukacji

bezposrednie;j.

Efekty sieciowe (takze korzysci skali po stronie popytowej): sytuacja, w ktérej wartosé
danego towaru dla konsumenta rosnie wraz z liczbg uzytkownikéw.

Zawody: spojne zestawy zadan wymagajgce okreslonych umiejetnosci odpowiadajace

réznym stanowiskom w rozdziale pracy w spoteczenstwie.
Zadania: jednostki dziatalnosci roboczej dajgce wyniki i spéjnie tgczone w ramach zawodow.

Technologia: w znaczeniu ogélnym narzedzia i metody stosowane w celu przeprowadzenia

procesu transformacji gospodarczej.
Internet przedmiotéw : czujniki podtgczone do wyjs¢, wejs¢, elementéow, materiatow lub
narzedzi uzywanych w produkciji.

Rynki, na ktoérych ,,zwyciezca bierze wszystko”: rynki, na ktorych dostawca konkretnego
rodzaju towaréw lub ustug ma tendencje do skupiania zdecydowanej wiekszosci dziatan

ekonomicznych.

Warunki pracy: fizyczne i psychologiczne wymagania wzgledem pracy i jej Srodowiska oraz
zwigzane z nimi atrybuty wptywajgce na samopoczucie pracownikow.
Zerowe koszty krancowe (w stosunku do towaréw cyfrowych): brak kosztéw krancowych

w przypadku towardw cyfrowych, ktérych konsumpcja ma charakter nierywalizacyjny i ktérych

zasoby mozna rozbudowywaé bez ograniczen.
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Wprowadzenie
Od rewolucji cyfrowej do ery cyfrowej

Rewolucje cyfrowg mozna zdefiniowaé jako ogdlne zwigkszenie tempa zmian
technologicznych w gospodarce bedace efektem zasadniczego rozszerzenia mozliwosci
przechowywania, przetwarzania i przekazywania informacji za pomocg urzgdzen
elektronicznych. Cho¢ niektére technologie i podstawy naukowe opracowano w okresie od lat
50. do 70. ubiegtego wieku, ,wielki wybuch” innowacji i zastosowan technologii cyfrowych
zostat zapoczatkowany wynalezieniem na poczatku lat 70. ubiegtego wieku mikroprocesora —
programowalnego urzadzenia elektronicznego o  wszechstronnym  zastosowaniu
przetwarzajgcego informacje cyfrowe. Ciggly wzrost wydajnosci i spadek kosztow
mikroprocesorow w ciggu kolejnych czterdziestu lat umozliwit niezwykle szybkie
rozprzestrzenianie sie technologii cyfrowych, takich jak komputery osobiste, Internet i telefony

komorkowe.

Ere cyfrowg mozna okresli¢ jako okres historyczny cechujgcy sie szerokim
rozpowszechnieniem technologii cyfrowych w réznych aspektach dziatalnosci ludzkiej, w tym
w gospodarce, polityce i wielu formach interakcji miedzyludzkich. To rozpowszechnienie
technologii cyfrowych skutkuje gruntowng przemiang systeméw spotecznych, gospodarczych
i politycznych analogicznie do sposobu, w jaki silnik parowy lub elektryczno$¢ przeobrazity
spoteczenstwa w przesztosci. Niniejszy dokument okresli koncepcyjne i analityczne ramy

oceny wptywu ery cyfrowej na prace i zatrudnienie.

Aby wyjasni¢ wage badania implikacji ery cyfrowej, we wstepie zamieszczono kontekst
historyczny oraz szerokg interpretacje znaczenia rewolucji cyfrowej. Syntetyczne informacje
przedstawiono w ramach trzech gtéwnych twierdzen podkreslajgcych podejscie stosowane
w dalszej czesci dokumentu. Argumenty pochodzg z prac ekonomistéw Chrisa Freemana

i Francisca Louca (Freeman i Louga, 2001) oraz Carloty Pérez (Pérez, 2003).

Pierwsze twierdzenie glosi, ze zmiany metod i narzedzi stosowanych w ekonomii wigzg sie
zwykle z okresowymi ,rewolucjami”’, nie sg natomiast konsekwencjg liniowych trendow
przyrostowych. Wynika to z przyczyn zaréwno technologicznych, jak i spoteczno-
gospodarczych. Z perspektywy technologicznej, poniewaz nowa technologia jest zasadniczo
rekombinacjg poprzednich, wprowadzenie nowej technologii ogélnego zastosowania, takiej jak
mikroczip, otwiera niezliczone nowe mozliwosci rekombinaciji i zastosowan. Taka sytuacja jest
zrodtem samoczynnego procesu szybkiej zmiany technologicznej, poniewaz kazda ,nowa”

technologia otwiera dalsze mozliwosci, dopdki nie nastgpi ich catkowite wyczerpanie.

Z perspektywy spoteczno-gospodarczej, poniewaz nowe technologie produkcji sg osadzone

w strukturach spotecznych, wprowadzanie takich technologii spotyka sie poczatkowo z oporem
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istniejgcych form organizacyjnych, postaw kulturowych, osobistych intereséw i uwarunkowan
instytucjonalnych (zgodnych z juz istniejgcymi technologiami produkciji). Jednak po pokonaniu
tego oporu te same formy organizacyjne, interesy i instytucje mogag przyczynia¢ sie do
rozpowszechniania i dalszego rozwoju przyjmowanych poczgtkowo niechetnie nowych
technologii. Wspomniane czynniki technologiczne i spoteczno-gospodarcze nadajg zmianie
technologicznej ,rytm synkopowany” podobny do wystepujgcego w przypadku innych zmian
i w pewien sposéb przypominajgcy procesy ewolucyjne opisywane na przyktad przez Kuhna
w ksigzce pt. Struktura rewolucji naukowych (Kuhn, 1962) lub punktualizm ewoluciji
biologicznej.

Tym samym rewolucja cyfrowa stanowi najnowszg z dtugiej sekwencji okresowych wybuchéw
innowaciji i zmian w narzedziach oraz metodach stosowanych w gospodarce. Powodem tego
jest, jak wspomniano wczes$niej, wynalezienie mikroprocesora i mikroczipa — technologii
ogdlnego zastosowania, ktorej koszty produkcji stale sie zmniejszajg, natomiast jej mozliwosci
réwnie stabilnie rosng. Doprowadzito to do powstania produktéw i branz o wielkich
mozliwosciach inwestycyjnych, ale takze zachwiato réwnowagg spoteczno-gospodarcza.
Prawdg jest, ze mikroczip umozliwia powstawanie nowych form organizacji gospodarczych,
ktére powoli zaczynajg rozprzestrzeniac sie na coraz to nowe branze i obszary dziatalnosci.

Ten proces trwa.

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku poprzednich rewolucji technicznych, rewolucja
cyfrowa wymaga zmiany paradygmatu organizacji gospodarki, co z kolei skutkuje

powstawaniem nowych struktur spotecznych i potrzebg nowych instytuc;ji.

Ramka 1: Znaczenie historyczne rewolucji cyfrowej

Niniejszy dokument odzwierciedla w przyblizeniu podejscie Chrisa Freemana, Francisca
Loucd i Carloty Perez uznajgcych rewolucje cyfrowg za pigtg rewolucje techniczng
kapitalizmu w ciggu ostatnich 200 lat (Freeman i Louga, 2001; Perez, 2003). Cztery
poprzednie rewolucje techniczne to rewolucja przemystowa (ok. 1771 r.); rewolucja pary
i kolei (ok. 1829 r.); rewolucja stali, elektrycznosci i przemystu ciezkiego (ok. 1875 r.) oraz
rewolucja ropy, samochodow i produkcji masowej (ok. 1908 r.). Kazda z tych rewolucji
wyzwalata zmiane paradygmatu gospodarczego oraz cyklu instalacja-kryzys-

rozmieszczenie-stagnacja (Pérez, 2003) oméwionego w tym rozdziale.

W literaturze mozna jednak znalez¢ rozne dyskusje dotyczgce historycznego znaczenia
rewolucji cyfrowej. Najbardziej krancowe i odmienne jest stanowisko historyka

gospodarczego Roberta J. Gordona (2016), ktory przedstawia technologie cyfrowe jako
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zestaw marginalnych innowacji odpowiednich w wiekszosci dla branz rekreacyjnych,
jednak o bardzo niewielkim dfugoterminowym wptywie na wzrost (w rzeczywisto$ci era
cyfrowa zbiegnie sie z okresem dfugotrwatej stagnacji, poniewaz efekty rewolucji

przemystowej zostaty wczesSniej wykorzystane).

Inni autorzy méwig o trzeciej (Rifkin, 2011) lub nawet czwartej rewolucji przemystowej
(Schwab, 2017); tego rodzaju dyskusje sg blizsze schematowi Freeman-Perez, cho¢ ich
ramy sg mniej Sciste. Wptywowi badacze z Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee, interpretujg to zjawisko jako ,drugi wiek maszyny”,
nadajgc mu znacznie wieksze znaczenie historyczne — odpowiadajgce znaczeniu
pierwotnej rewolucji przemystowej (Brynjolfsson i McAfee, 2014). Ponadto niektorzy uczeni
sg przekonani, ze rewolucja cyfrowa stanowi impuls do skoku ewolucyjnego w rozwoju
rodzaju ludzkiego, takiego samego, jakim byto powstanie gatunku Homo sapiens (Kurzweil,
2005; Harari, 2016).

Drugie twierdzenie gtosi, ze pomiedzy ,wielkim wybuchem” innowacji w efekcie rewolucji
technicznej a jej pelnym przeksztatceniem w strukture spoteczno-gospodarczg wystepuje
opOznienie. Jak juz wspomniano, technologie produkcyjne sg osadzone w strukturze
spoteczno-gospodarczej, a ich zmiana w wielkiej skali wymaga przeksztatcenia infrastruktur,
praktyk organizacyjnych i ram instytucjonalnych, aby pokonaé jawny (lub niejawny) opor

aktualnych branz i gtéwnych uczestnikow.

Typowg sekwencje zdarzen od rewolucji technicznej do transformacji spoteczno-gospodarczej
rozpoczyna pojawienie sie nowych produktéw i branz, poczatkowo stanowigcych margines
gospodarki, ale pozniej bardzo szybko sie rozwijajgcych. Ten szybki wzrost przycigga
inwestycje umozliwiajgce dalsze innowacje i rozwoj, a takze zapewniajgce finansowanie

konieczne do instalacji nowych infrastruktur i rozwoju dalszych zastosowan.

Jest to okres poczatkowy (,instalacja”) rewolucji technicznej, ktory, zgodnie z modelem
Freemana i Perez, trwa na ogot okoto trzydziestu lat. W tym okresie mozna zaobserwowac
rosngca nierbwnowage pomiedzy starymi i nowymi branzami oraz firmami i pracownikami
odnoszgcymi korzysci z nowych technologii. Czesto wigze sie to z gorgczka spekulacyjng
konczaca sie kryzysem finansowym (Perez, 2003). W okresie instalacji transformacyjna moc
nowych technologii pozostaje w wiekszosci ograniczona do powigzanych i bezposrednio
pokrewnych branz, na przyktad zaangazowanych w budowanie odpowiednich infrastruktur.
Kryzys finansowy stanowi punkt zwrotny i mechanizm oczyszczajgcy w przypadku
ewentualnych nadwyzek okresu instalacji, konsolidujgcy struktury nowych gatezi przemystu

i zmniejszajacy wszelkie nadmierne oczekiwania.
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Po tym kryzysie nowe technologie sg dojrzate, nowa infrastruktura zostata zainstalowana,
a umiejetnosci i know-how wymagane w odniesieniu do nowych narzedzi i metod sg szeroko
rozpowszechnione. Woéwczas nowe technologie mogg rozprzestrzeni¢ sie na inne gatezie
przemystu i dziatania, w ktérych mozna w petni wykorzystac i wprowadzi¢ w zycie ich potencjat.
Drugi okres rewolucji technicznej, na ogét trwajgcy przez kolejne trzy dekady po punkcie
zwrotnym, okre$la Perez jako ,okres rozmieszczania”. W tym okresie mozliwosci wynikajgce
z rewolucji technicznej sg powoli wyczerpywane, co prowadzi do okresu stagnacji
przygotowujgcego grunt pod nastepng rewolucje techniczng, po czym caty proces zaczyna sie
od poczatku. Ta teoria dlugiego cyklu rewolucji technicznych, z ktérych najbardziej znang jest
fordyzm w przemysle motoryzacyjnym, przemyst naftowy i produkcja masowa (poczatek ok.
1908 r. i koniec na poczatku lat 70. ubiegtego wieku), zaskakujgco dobrze odpowiada

rozwojowi rewolucji cyfrowej.

Wynalezienie mikroprocesora w pierwszej potowie lat 70. umozliwito stworzenie wielu nowych
produktow i rynkéw klienckich — na przyktad gier wideo i mikrokomputeréw — na obrzezach
gospodarki. Rynki te rozwijaty sie niezwykle dynamicznie i to tam opracowano wiele narzedzi
i metod, ktore nastepnie stosowano do innych szybko rozwijajgcych sie produktéw i rynkéw,

szczegolnie do celéw zwigzanych z rozwojem Internetu i telefonii komérkowe;j.

Olbrzymie zyski generowane przez te nowe branze przyciggaty coraz wieksze inwestycje
i budzity ogromne oczekiwania, co ostatecznie doprowadzito do pekniecia banki dotcom (banki
internetowej) w 2001 r. (a by¢ moze nawet do krachu finansowego w 2008 r.). Zgodnie z tym
modelem cyklicznym okres rewolucji cyfrowej znany jako ,rozmieszczanie” powinien zaczg¢
sie teraz, kiedy nowe narzedzia i metody rozpowszechnity sie w catej strukturze spoteczno-

gospodarczej i dokonuje sie rzeczywista transformacja ekonomiczna.

Prowadzi to do trzeciego twierdzenia: aby rewolucja techniczna doprowadzita do wytwarzania
wartoéci, a wynikajgce z niej korzysci trafity do spoteczenstwa, ramy instytucjonalne muszg
ulec zasadniczej zmianie. Umozliwi to uporanie sie z szerokimi spoteczno-gospodarczymi
konsekwencjami nowych form dziatalnosci gospodarczej. Jest to nastepstwem spotecznego
osadzenia technologii produkcji. Ramy instytucjonalne gospodarek rynkowych nie tylko muszg
radzi¢ sobie z efektami zewnetrznymi i sprzecznosciami wynikajacymi z dziatalnoSci
gospodarczej, na przykliad zapewniajgc ubezpieczenia pracownicze Ilub redystrybucje
dochodow, ale petnig réwniez pewne wazne funkcje regulacyjne, zwigzane na przykfad z
ustanawianiem przepiséw dotyczgcych zatrudnienia, politykg konkurencji, stymulacjg popytu,
edukacjg oraz politykg w zakresie badan i rozwoju. Jest oczywiste, Ze rewolucja techniczna
powodujgca transformacje narzedzi i metod stosowanych w gospodarce bedzie takze
wymagacC zasadniczej zmiany ram instytucjonalnych regulujgcych i pozwalajgcych

skoordynowac te gospodarke.
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Historia wczesniejszych rewolucji technicznych pokazuje, ze wigzaty sie one z gtebokimi
zmianami w regulacjach gospodarczych i interwencjonizmem panstwowym w odpowiedzi na
rosngce nierébwnosci i sprzecznosci spoteczno-gospodarcze w fazie instalacji — zgodnie

z wczesniej przedstawiong sekwencja.

Na przyktad Keynesowski model panstwa dobrobytu i regulacji zatrudnienia mozna
odczytywac jako instytucjonalng odpowiedz na nieréwnosci i sprzeczno$ci stworzone przez
system produkcji masowej w fordyzmie (Boyer, 1990). Regulujgc konflikty przemystowe i
stosunki pracy, redystrybucje dochodéw i stymulowanie popytu, Keynesowski model
dobrobytu utatwit petne wdrozenie systemu produkcji masowej (fordyzmu) i zapewnit szerszy

dostep populacji do uzyskanych w ten sposob korzysci.

Keynesowski model dobrobytu jest przyktadem pomysinej reorganizacji ram instytucjonalnych
w celu uporania sie z nieréwnosciami i sprzecznosciami stworzonymi przez rewolucje
techniczng — w tym przypadku fordowskiego systemu produkcji masowej. Nalezy jednak
podkreslic, ze nie mozna automatycznie zaktada¢ pomysinej reorganizacji ram
instytucjonalnych. Reorganizacje instytucjonalne sg wynikiem proceséw politycznych

rzgdzacych sie wtasng logika, ktérej opis wykracza poza zakres tego dokumentu.

Rewolucje techniczne majg tendencje do generowania nierownosci spoteczno-
gospodarczych, ktérych nie da sie rozwigza¢ w istniejgcych ramach instytucjonalnych
(opracowanych w innym kontek$cie i przeznaczonych dla innego kontekstu). Moze to
prowadzi¢ do pewnych rodzajéw kryzyséw politycznych o nieprzewidywalnych skutkach.
Reorganizacja ram instytucjonalnych moze na przyktad zakonczy¢ sie pomysinie, ale moze
sie takze nie powies¢ albo moze w ogodle nie dojs¢ do wprowadzenia powaznej zmiany. Ten
historyczny argument mozna takze zastosowac¢ do przedmiotu niniejszego dokumentu. Przez
kilka ostatnich dekad rewolucja cyfrowa wytworzyta istotne nieréwnosci i sprzecznosci bedgce
(przynajmniej czesciowo) wynikiem rosngcej nieprzystawalnosci podstawowej struktury
gospodarczej i ram instytucjonalnych, co jest podkreslane przez rosngce zrdznicowanie

dochoddw, a takze brak stabilnosci gospodarczej i spoteczne;.

W miare rozszerzania sie na kolejne sektory gospodarki technologii cyfrowych i powigzanych
z nimi zmian organizacyjnych — automatyzacji, cyfryzacji i platform (zostang omowione
pbézniej) — sprzecznosci bedg zapewne narasta¢. Dlatego wiasnie teraz, w otoczeniu
historycznych domystow, jest szczegodlnie wazne, aby lepiej zrozumie¢ zmiany, jakie rewolucja

cyfrowa wywotuje w charakterze dziatalno$ci gospodarczej, pracy i zatrudnieniu.

Wiedza ta powinna wspomaga¢ demokratyczny proces polityczny w przebudowie

i reorganizacji ram instytucjonalnych gospodarki, dajgc pewnosc¢, ze era cyfrowa niesie ze
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sobg dobrobyt i postep dla wszystkich, co jest ostatecznym celem programu badanh Eurofound

nad erg cyfrowg oraz jej wptywem na prace i zatrudnienie.

Pozostata czes¢ tego raportu zostata podzielona na cztery rozdziaty.
W rozdziale 1 oméwiono wzajemne oddziatywania technologii, podziatu i instytucji w miare

przeksztatcania przez nie struktur spoteczno-gospodarczych.

W rozdziale 2 przedstawiono niektére kluczowe cechy gospodarki cyfrowej wywnioskowane

na podstawie obserwacji branz i sektoréw znajdujgcych sie na czele rewolucji cyfrowe;j.

W rozdziale 3 przedstawiono trzy gtdwne wektory zmiany — automatyzacje, cyfryzacje
i platformy. Z punktu widzenia autora majg one najwigksze znaczenie dla zrozumienia

konsekwenciji ery cyfrowej dla pracy i zatrudnienia.

Na koniec, w rozdziale 4 przedstawiono niektére koncowe uwagi i ustalenia pomagajgce
przeprowadzi¢ program badawczy na podstawie tego koncepcyjnego i analitycznego

schematu.
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1. Podstawy: zmiana technologiczna i spoteczno-gospodarcza

Z perspektywy materialnej gospodarke mozna zdefiniowaé jako proces taczenia
i przeksztatcania produktéw wejsciowych w wyjsciowe w celu wytworzenia towardw i ustug na
potrzeby ludzi. W konsekwencji technologie mozna okresli¢ jako narzedzia i metody
stosowane do realizacji tych proceséw. Bardziej szczegotowa analiza pozwala potraktowaé
technologie jako zaadaptowane do wiasnych potrzeb zjawisko naturalne: sSrodek
umozliwiajgcy odtwarzanie i kontrolowanie mechanizmu obserwowanego w naturze.
Wazniejsze jest jednak to, ze kiedy technologia osiggnie doskonatosé¢, staje sie elementem
konstrukcyjnym, ktory mozna tgczy¢ z innymi, aby tworzy¢ bardziej zaawansowane
technologie. Co wiecej, technologie mogg utatwiaé odkrywanie i wykorzystywanie zjawisk
naturalnych (w taki sposoéb, w jaki mikroskop udostepnit poziom komérek i drobnoustrojow, co
otworzylo niezliczone mozliwosci dla nauk biologicznych i powigzanych technologii).
Mozliwosci zwigzane z technologia — rekombinacja i odkrywanie kolejnych zjawisk
naturalnych — powodujg, ze niektoérzy autorzy opisujg zmiane technologiczng jako
»2autopoietyczny” samoutrzymujacy sie proces, bazujgcy ma samym sobie (Arthur, 2009). Im
wiecej technologii staje sie dostepnych, tym wiecej pojawia sie mozliwosci rekombinacji
i odkrywania nowych zjawisk, a tym samym mozliwosci dalszego rozwoju technologicznego.
Wynikiem jest samowzmacniajgcy sie proces postepu technologicznego, a ostatecznie

akumulacja wiedzy (stosowanej).

Nalezy odnotowac, ze nawet z tej czysto technologicznej perspektywy zmiana technologiczna
nie jest postrzegana jako proces ciggty, ale wyznaczany przez okresowe wybuchy innowacji.
Technologie skupiajg sie zazwyczaj w obszarach, grupach technologii, ktére tgczg pokrewne
efekty, wspdlny cel lub lezgca u podstaw teoria. Grupy te stajg sie zestawami narzedzi do
opracowywania nowych technologii lub zastosowan. Wybuchy innowacji majg czesto miejsce
po otwarciu nowego obszaru w efekcie odkrycia lub adaptacji nowego rodzaju zjawiska
naturalnego, co udostepnia nowy zestaw technologii do dalszej rekombinacji i zastosowan.
Innowacje czesto takze sg efektem ,ponownego przypisania do obszaru” (Arthur, 2009), co
polega na zastosowaniu istniejgcego rozwigzania do innego problemu i umozliwia przetozenie
catego zestawu narzedzi powigzanego z istniejgcym obszarem do nowego. Jest to czysto
,technologiczny” opis zmian technologicznych, ktéry pomaga w zrozumieniu ich szczegdlnego
charakteru — samowzmacniania sie, punktowosci i przyspieszania. Jego przydatnos¢ do
celdw tego raportu jest jednak problematyczna, poniewaz jest wyraznie niepetny. Gospodarke
mozna postrzegac¢ jako proces transformacyjny, jednak nadal potrzebne sg czynniki do
przeprowadzenia takiej transformacji — ludzie, ktorych wkfad w proces produkcji musi by¢

skoordynowany. W tym zakresie przydatne jest rozréznienie pomiedzy dwoma rodzajami
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mechanizmow koordynacji wktadu cziowieka w procesy produkcyjne — technicznym (podziat

pracy) i spotecznym (instytucje spoteczno-gospodarcze).

Podzial pracy

.Podziat pracy” odnosi sie do rozdzielania zadan i przydzielania ich réznym osobom
wspotpracujgcym w ramach procesu gospodarczego. Ten atrybut dziatalnosci gospodarczej
odpowiada pod wzgledem znaczenia i uniwersalnosci samej technologii. Dziata jako
mechanizm umozliwiajgcy koordynowanie wkfadu réznych jednostek w realizacje wspdlnego
(produkcyjnego) celu i mogacy niezwykle zwiekszy¢ efektywno$é wszelkiej wspotpracy
produkcyjnej. To zwiekszenie efektywnosci jest wynikiem specjalizacji (zwigkszajgcej biegtos¢
pracownikéw) oraz lepszej koordynacji naktadéw pracy (co skraca czas miedzy zadaniami,

ufatwia standaryzacje, a takze stosowanie innych procedur podnoszgcych wydajnosg).

Podziat pracy mozna rozumie¢ jako metode organizacyjng o bardzo ogolnym przeznaczeniu
(a tym samym — w pewnym sensie — jako technologie). Jest on jednak tak uniwersalny i
wazny sam w sobie, ze lepiej analizowa¢ go oddzielnie. Trudniej odpowiedzie¢ na pytanie, czy
podziat pracy jest technicznym, czy spotecznym atrybutem gospodarki. Z jednej strony jest to
oczywiscie atrybut spoteczny, poniewaz — jak juz stwierdzono — jest formg koordynacji
spotecznej. Z drugiej strony podziat pracy mozna uzna¢ za techniczny atrybut dziatalnosci
gospodarczej, poniewaz jest sposobem zwiekszenia efektywnosci procesu produkcyjnego

niezaleznie od interesow i wartosci oséb zaangazowanych.

Podziat pracy w tym ostatnim znaczeniu mozna precyzyjnie odrézni¢ od instytucji
gospodarczych, ktoére (jak zostanie to oméwione pédzniej) majg na celu koordynacje
pracownikéw jako istot spotecznych, a nie jako wkiadéw w proces produkcyjny. Podziat pracy
jest wiec technicznym atrybutem dziatalnosci gospodarczej — jest to metoda pozwalajgca
uzyskaé lepsza koordynacje i efektywnos¢ wktadu pracy w proces gospodarczy. Jest to
réwniez atrybut spoteczny, poniewaz podziat pracy jest formg koordynacji spotecznej, ktora
tworzy strukture spoteczng. Zwigzek pomiedzy podziatem pracy i technologia ma

fundamentalne znaczenie dla funkcjonowania rozwoju gospodarczego w obu kierunkach.

Zmiana technologiczna ksztattuje ewolucje podziatu pracy, bezposrednio zmieniajgc proces
produkcji i rodzaje niezbednego naktadu pracy. Wprowadzenie nowej technologii do
zorganizowanego w okreslony sposéb procesu produkcyjnego zawsze bedzie wymagato
jakiejs reorganizacji pracy: niektére zadania mogg sie zmienic¢ lub sta¢ zbedne, podczas gdy
inne moga byC¢ tworzone na nowo. W konsekwencji zmienig sie rowniez umiejetnosci,

stanowiska i warunki pracy pracownikow w ramach tego procesu.

Jednak podziat pracy jest takze gtdwnym czynnikiem umozliwiajgcym zmiane technologiczna.

Po pierwsze, rozdzielenie proceséw produkcyjnych na oddzielne zadania utatwia identyfikacje
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problemow i potencjalnych rozwigzan technologicznych. Po drugie, specjalizacja pracownikow
zwieksza ich wiedze o procesie gospodarczym, a tym samym ich zdolnos¢ do opracowywania
nowych narzedzi i metod. Ogdlnie rzecz biorgc, podziat pracy poszerza ludzkg wiedze na
temat procesu produkcyjnego, a tym samym utatwia wprowadzanie innowacji i zmian
technologicznych. Dobrym przyktadem tego, w jaki sposéb podziat pracy i zmiany
technologiczne oddziatujg na siebie wzajemnie, jest automatyzacja — zastgpienie wkfadu

pracy ludzkiej wktadem pracy maszyny w przypadku niektorych zadan produkcyjnych.

Z historycznego punktu widzenia szczegdétowy podziat pracy (i specjalizacja) byt warunkiem
wstepnym automatyzaciji, ale tylko w przypadku podzielenia proceséw na bardzo proste,
konkretne zadania, ktére mozna zautomatyzowac. Automatyzacja niektérych zadan byta w
dtuzszej perspektywie kluczowym wyznacznikiem wprowadzenia podziatu pracy: na przykfad
znaczenie rutynowych zadan manualnych jako form pracy ludzkiej dramatycznie spadio w

nowoczesnych gospodarkach.

Technologia i podziat pracy stanowig materialne podstawy gospodarki jako procesu
transformacyjnego. Koordynacja wktadu cztowieka w produkcje jest jednak problemem nie
tylko technicznym, ale rowniez spotecznym. Ludzie majg rézne potrzeby, interesy i wartosci, a
ich wktad w produkcje wymaga zasad, struktury i mechanizméw koordynacji spotecznej —

czyli instytuciji.

Rola instytucji

Instytucje wspierajg funkcjonowanie proceséw gospodarczych, zapewniajgc stabilnos¢ i
koordynacje spoteczng oraz niwelujgc ich skutki zewnetrzne. Dzigki instytucjom proces
gospodarczy jest zrownowazony pod wzgledem spotecznym, co pozwala kontynuowaé
materialny proces transformacji gospodarczej z poszanowaniem tkanki spotecznej. Jesli
przyjac, ze instytucje sg niezbedne do funkcjonowania gospodarki, dlaczego nie uznac ich za
kategorie rozwigzan technicznych probleméw koordynacji spotecznej? Na przyktad
koordynacja dziatalnosci gospodarczej poprzez mechanizmy rynkéw i firm osadzone
w instytucjach, takich jak prawa wtasnosci, regulacje umowne i egzekwowanie przepisow,
moze by¢ postrzegana jako technologia organizacyjna, ktéra utatwia skuteczniejszg
koordynacje dziatalno$ci gospodarczej. Opiera sie to na wewnetrznej logice: kazdy zestaw
zdefiniowanych regut i zasad zachowania jest metoda, algorytmem, a wiec i technologig (w
tym przypadku technologig koordynacji spotecznej). Wazne jest jednak, aby odr6zni¢ metody
organizacyjne, ktérych wyraznym celem jest spoteczna koordynacja interakcji miedzyludzkich
(instytucje), od metod organizacyjnych, ktére sprawiajg wrazenie, jakby ich celem byta
techniczna koordynacja wktadu cziowieka w proces produkcyjny (podziat pracy lub jej

organizacja). Te ostatnie mogg mie¢ rowniez konsekwencje spoteczne (np. powodujgc
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powstanie struktur wtadzy), efekt ten jest jednak niezamierzony (w taki sam sposéb, w jaki
technologia moze mie¢ konsekwencje spoteczne). Przeciwna sytuacjia ma miejsce

w przypadku instytucji — konsekwencje spoteczne stanowig ich istote.

Mimo Ze to rozréznienie moze sie wydawac zbedne, faktycznie moze by¢ istotne dla dyskusji
o polityce gospodarczej: technologia i podziat pracy stanowig technologiczne podtoze systemu
spoteczno-gospodarczego, co moze wigzac¢ sie z bardzo ré6znymi ramami instytucjonalnymi.
Wyijasnia to duze rdznice instytucjonalne, jakie mogg wystepowac¢ miedzy gospodarkami, w
ktérych ogolne wykorzystanie technologii i podziat pracy (ich rozwéj gospodarczy) sg bardzo
podobne. Byé moze najlepszym przyktadem jest to, ze przez dtugi czas podobny proces
gospodarczy (podobne technologie i podziat pracy) istniat w dwéch catkowicie odmiennych
formach instytucjonalnych — w kapitalizmie i socjalizmie panstwowym. To wtasnie ramy
instytucjonalne najbardziej bezpos$rednio wyznaczajg rozktad szans zyciowych w catej
populacji, nawet jesli jest on ograniczony mozliwosciami produkcyjnymi podstawowej struktury
gospodarczej. Podsumowujgc, korzysci pltyngce ze zmian technologicznych i rozwoju
gospodarczego mogg by¢ roznie roztozone, w zaleznosci od ram instytucjonalnych, ktoére

kazde spoteczenstwo ustanawia samodzielnie.

Ramka 2: Konsekwencje zmiany technologicznej dla pracy i zatrudnienia

Na podstawie argumentéw omdwionych w tym rozdziale mozna wyrézni¢ cztery rdzne

aspekty konsekwencji zmian technologicznych dla pracy i zatrudnienia.

o Zadania i zawody: rozktad zadan w gospodarce i strukturze zawodowej ulegajgcych
bezposrednim i ciggtym zmianom w wyniku postepu technologicznego (kazda nowa
technologia wigze sie z nowym sposobem realizacji okreslonego procesu, a tym samym

ze zmiang powigzanych zadan).

o Warunki pracy: wymagania fizyczne, psychologiczne i Srodowiskowe oraz warunki pracy

(réwniez bezposrednio zwigzane z zastosowang technologig).

o Warunki zatrudnienia: umowne i spoteczne warunki pracy, w tym kwestie takie jak
stabilnos¢, mozliwosci rozwoju i ptaca (w wiekszosci przypadkéw zalezg one od ram

instytucjonalnych i regulacji pracy, przy czym skutek technologii jest bardziej posredni).

o Stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle: wzglednie
zinstytucjonalizowane sposoby organizacji stosunkdw miedzy pracownikami
i pracodawcami oraz rozstrzygania sporow; wptyw zmian technologicznych na te
dziedzine jest réwniez posredni (wplywa na trzy poprzednie aspekty w obszarach

intereséw, witadzy i mozliwosci organizacyjnych pracownikéw i pracodawcéow).
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Zadania i zawody oraz warunki pracy sg dwoma aspektami podzialu pracy i czescig
materialnych atrybutéw gospodarki, w ktérej efekt zmian technologicznych jest bezposredni i
natychmiastowy (moze on bezposrednio zmienia¢ rodzaje zadan potrzebnych w produkgciji i
warunki, w jakich odbywa sie praca). Natomiast warunki zatrudnienia i stosunki miedzy
pracodawcami a pracownikami w przemysle sg czescig spotecznych i instytucjonalnych
atrybutow gospodarki; wpltyw zmian technologicznych na nie jest posredni i bardziej

nieokreslony.

Podobnie jak w przypadku podziatu pracy, zwigzek miedzy technologig a instytucjami
gospodarczymi ma fundamentalne znaczenie i dziata w obie strony. Zmiany technologiczne i
zmiany w podziale pracy stale zmieniajg charakter i strukture dziatalnosci gospodarcze;.
Zmienia to potrzeby, interesy i wartosci podmiotéw gospodarczych oraz ostabia stabilizujgcy i
koordynujgca role instytucji gospodarczych. Predzej czy pézniej instytucje gospodarcze muszg
sie zreorganizowac i dostosowa¢ do nowych technologii stosowanych w produkcji. Dotyczy to

réwniez potrzeby reorganizacji ram instytucjonalnych gospodarki w erze cyfrowej.

Na przyktad Internet przedmiotéw (loT) zapowiada duzy skok w wydajnosci procesow
przemystowych, ale moze rowniez przeksztatci¢ fabryke w inwazyjny system nadzoru.!
Istniejgce regulacje dotyczace sity roboczej w przemysle nie sg w stanie sprosta¢ takim
zmianom, poniewaz nie zostaty zaprojektowane dla fabryki tego typu. W zwigzku z tym nalezy
zmieni¢ regulacje, aby zapewni¢, ze produkcja jest prowadzona zgodnie z oczekiwaniami

pracownika co do prywatnosci i osobistej autonomii.

Relacja miedzy technologig a instytucjami gospodarczymi dziata jednak w obu kierunkach:
instytucje ksztattujg rowniez rozwdj technologiczny. Po pierwsze dlatego, ze ludzka
dziatalnos¢ bedaca ostatecznym motorem zmian technologicznych jest zasadniczo
zorganizowana przez instytucje. Na przyktad prawa wtasnosci w gospodarkach rynkowych
pozostawiajg wiekszos¢ decyzji inwestycyjnych w rekach wtascicieli kapitatu. Ci, inaczej nizw
systemie, w ktérym decyzje inwestycyjne sg podejmowane w sposodb demokratyczny, mogg
kierowac rozwojem technologicznym zgodnie ze swoimi interesami. Po drugie, instytucje moga
by¢ réowniez wyraznie i bezposrednio zobowigzane do przekierowania zmian technologicznych
ze wzgledu na (oczekiwane) skutki takich zmian. Na przyktad niektére rodzaje technologii
mogg by¢ prawnie zakazane, jesli ich spodziewany skutek narusza normy spoteczne (jak to

miato miejsce w przypadku niektérych rodzajow inzynierii genetycznej).

1 Jesli chodzi o produkcje, Internet przedmiotéw opiera sie na wykorzystaniu tanich czujnikéw cyfrowych do
monitorowania kazdego pojedynczego obiektu w fabryce.
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2. Atrybuty gospodarki cyfrowej

Kluczowg technologig stojacg za rewolucjg cyfrowg jest mikroprocesor. Jest to typowa
technologia ogdlnego przeznaczenia, poniewaz moze by¢ stosowana do kazdego rodzaju
procesu, ktéry obejmuje informacje. Opracowano technologie i urzgdzenia mikroprocesorowe
przeznaczone do przetwarzania, przechowywania oraz przekazywania wszelkiego rodzaju
informacji. Dynamicznie rozwijajg sie mozliwosci rekombinacji i nowych zastosowan. State
obnizanie kosztow produkcji i zwiekszanie mozliwosci technologii opartych na

mikroprocesorach przektada sie na rozszerzenie mozliwosci ich stosowania i integraciji.

Pod wzgledem ogodlnego zastosowania mikroprocesor mozna poréwnac¢ tylko z takimi
historycznymi innowacjami jak energia parowa i elektrycznos¢. Poréwnanie to sugeruje, ze
podmioty gospodarcze potrzebujg duzo czasu, aby w petni wykorzystaé mozliwosci nowej
technologii ogdinego zastosowania i odpowiednio przeksztatci¢ procesy gospodarcze. Historia
uczy, ze kluczowe innowacje czesto sg poczatkowo traktowane jako ciekawostki. Nastepnie
powoli zaczynajg byC stosowane w najbardziej oczywistych i bezposrednio powigzanych
branzach i dziataniach (takich jak sztuczne swiatto w przypadku energii elektrycznej). Dopiero
po diugim czasie sg wdrazane we wszystkich rodzajach przemystu oraz dziatalnosci i osiagajg
petnie mozliwosci transformacyjnych. Na przyktad wykorzystanie mocy pary w procesach
przemystowych wymagato skupienia fabryk wokét jednego lub kilku centralnych duzych
silnikow. Ten rodzaj organizacji zostat utrzymany przez pewien okres po wprowadzeniu energii
elektrycznej, pomimo ze energia elektryczna pozwalata na stosowanie mniejszych silnikéw, a
tym samym na bardziej elastyczng i wydajng modutowg organizacje produkcji. Dostrzezenie
tej mozliwosci i przeprowadzenie odpowiedniej reorganizacji fabryk zajeto inzynierom troche
czasu; debata w szkotfach inzynierskich na temat wzglednych korzysci ptyngcych z tych dwéch

systeméw trwata kilkadziesiat lat (McAfee i Brynjolfsson, 2017).

Podobny proces miat miejsce w przypadku zastosowania technologii cyfrowych. Poczgtkowo
najistotniejsze zmiany technologiczne pojawity sie w samym sektorze technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), przeksztatlcajgc marginalng dziatalno$¢ w przemyst
masowy. Nastepnie technologie cyfrowe rozszerzyty sie na powigzane dziatania, takie jak
media, przemyst rozrywkowy i telekomunikacja. Obecnie rozprzestrzeniajg sie one na
wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej, w tym na handel detaliczny, produkcje, zdrowie

i edukacje, i powodujg ich transformacije.

Ekspansja technologii cyfrowych na wszystkie rodzaje dziatalnosci gospodarczej obejmuje
takze rozpowszechnianie sie umiejetnosci i metod pracy na sam sektor ICT. W rzeczywistosci

moze to czasami oznaczaé bezposrednig kolonizacje innych rodzajow dziatalnosci
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gospodarczej przez duzych graczy branzy ICT. Wida¢ to na przyktadzie Amazona w handlu

detalicznym oraz firm Google i Facebook w reklamie i mediach.

Jednak jak technologie cyfrowe przeksztatcajg proces gospodarczy? Czym gospodarka
cyfrowa rézni sie od analogowej (przedcyfrowej)? Jest to w duzej mierze kwestia otwarta, gdyz
potencjat przeksztatceniowy technologii cyfrowych nie zostat w zaden sposéb wyczerpany.
Jednak patrzac na sektory i gatezie przemystu, na ktére technologie cyfrowe wywarty juz
znaczacy wptyw, mozna by zmierzy¢ ich mozliwosci w zakresie transformacji procesow

gospodarczych.

W sprawozdaniu tym podkreslone zostang cztery kluczowe aspekty technologii cyfrowych,
ktére — zdaniem autora — majg znaczgcy potencjat transformacyjny dla dziatalnosci

gospodarczeyj:

o elastycznos¢ produkciji
o dostepnosé informacii
o zerowe koszty krancowe

o efekty sieciowe

Elastycznos¢ produkcji

Do niedawna maszyny stosowane w kazdym procesie produkcyjnym byty stosunkowo
nieelastyczne. Funkcjonalno$¢ maszyny zostata fizycznie zakodowana w jej konstrukgji
mechanicznej: zmiana funkcji lub dziatania wymagata fizycznej zmiany konstrukcji maszyny.
Dzieki wykorzystaniu mechanicznie wspomaganych procesow produkcyjnych (klasycznym
przyktadem jest fordowska linia montazowa), ludzcy operatorzy byli czynnikiem
zapewniajgcym elastycznos¢ systemu, radzacym sobie z nieprzewidzianymi okoliczno$ciami
lub nadajgcym ostateczny ksztatt produktowi koncowemu, tgcznie z niezbednym
dostosowaniem do potrzeb klienta. Jednak, w przeciwienstwie do tego, procesy produkcyjne
obstugiwane cyfrowo sg programowane, tak wiec nie sg osadzone w statych mechanizmach,
lecz kontrolowane przez algorytmy, ktére w razie potrzeby mogg by¢ ponownie skalibrowane.
Dotyczy to kazdego rodzaju cyfrowego procesu produkcyjnego, niezaleznie od tego, czy jest
to proces informacyjny (np. procesy administracyjne sterowane za pomocg oprogramowania
bazodanowego), czy tez proces produkcji towarow fizycznych (np. zrobotyzowane ramie

przemystowe, ktdre mozna zaprogramowac¢ do wykonywania réoznych rodzajow operacji).

Mozliwos¢ programowania i algorytmiczna kontrola proceséw produkcyjnych sprawiaja, ze z
natury rzeczy sg one znacznie bardziej elastyczne niz poprzednie metody z zastosowaniem
urzadzen sterowanych mechanicznie. Ale jak daleko moze siegng¢ ta elastycznos¢?
Ostatecznie zalezy to od mocy obliczeniowej dostepnej dla algorytméw. Poniewaz w ciagu

ostatnich kilkudziesieciu lat gwafttownie rosta, stopien programowalnosci i elastycznosci
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proceséw sterowanych cyfrowo réwniez wzrastat w tym samym tempie. Sztuczna inteligencja
i algorytmy gtebokiego uczenia sie moga na przyktad bezposrednio obserwowac swoje
otoczenie i uczy¢ sie wszelkich przydzielonych zadan przy minimalnej interwencji cztowieka.
Teoretycznie wiec algorytm mégtby ostatecznie wykazywaé takg elastycznosé i zdolnos$é
adaptacji jak cztowiek — by¢ moze nawet wiekszg (nawet jesli nie jesteSmy w stanie
wyobrazic¢ sobie, w jaki sposob). Dlatego wiasnie rewolucja cyfrowa mogtaby doprowadzi¢ do
skrajnego zautomatyzowania pracy w produkcji, co spowodowatoby zbednosc¢ pracy ludzkiej.
Algorytmy, ktére mogg zrobi¢ wszystko to co cztowiek, mogg sprawi¢, ze ludzka praca stanie

sie niepotrzebna.

Dostepnos¢ informaciji

Technologie cyfrowe zwiekszajg dostepnos¢ informacji na wszystkich poziomach i we
wszystkich punktach procesu gospodarczego. Zmniejsza to koszty transakcji, upraszcza
bardziej ztozone struktury organizacyjne, poszerza mozliwosci rynkowe i sprawia, ze

lokalizacja staje sie coraz mniej istotna.

Ponad 80 lat temu brytyjski ekonomista Ronald Coase argumentowal, ze firmy istniejg,
poniewaz niektére rodzaje transakcji sg zbyt kosztowne, aby koordynowaty je rynki (Coase,
1937). Wiekszos$¢ kosztéw tych wewnetrznych transakcji jest w rzeczywistosci zwigzana z
ograniczonymi lub niedoskonatymi informacjami. Rosngca dostepnos¢ i wszechobecnos¢
informacji zwigzanych z technologiami cyfrowymi prowadzi zatem, zgodnie z
przewidywaniami, do znacznego wzrostu outsourcingu konkretnych zadan i funkcji do innych
firm, nawet poza granicami kraju. Pogtebito to i rozszerzyto rynki w bezprecedensowym
zakresie, przyczyniajgc sie znaczaco do (globalizacji. Globalne fancuchy wartoSci
miedzynarodowych korporacji nie bylyby mozliwe bez mozliwosci informacyjnych i

komunikacyjnych technologii cyfrowych.

W ostatnich latach potgczenie natychmiastowej i niemal nieograniczonej dostepnosci
informaciji z zasadg sterowania algorytmicznego, oméwiong w poprzednim punkcie, stato sie
jeszcze wiekszym wyzwaniem dla argumentu Coase'a dotyczgcego granic miedzy rynkami i
firmami. Platformy cyfrowe, takie jak Uber, spetniajg niektére funkcje rynkdéw (zapewniajgc
przestrzen, w ktorej spotykajg sie dostawcy i konsumenci niektorych ustug); spetniajg jednak
rowniez niektore funkcje firm (koordynowanie, monitorowanie i dyscyplinowanie swiadczenia
ustug za pomocg algorytméw). Prawdopodobnie stuszne jest stwierdzenie, ze platformy
wykraczajg poza rynki i firmy: petnig one funkcje obu z nich, ale mogg zrobi¢ nawet wigcej
(utatwiajg transakcje gospodarcze, ktérych ani rynki, ani przedsigbiorstwa nie mogtyby

koordynowac).
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Opierajgc sie rozroznieniu miedzy firmami a rynkami, platformy sg réwniez sprzeczne z
istniejgcymi formami regulacji pracy i rynku, o czym Swiadczg niektére niedawne sprawy
sgdowe w Europie. Jak przedstawiono w poprzednich rozdziatach, platformy sg nowg formg

dziatalnosci gospodarczej, ktora prawdopodobnie wymaga nowych regulacji i instytucji.

Innym waznym skutkiem masowej ekspansji i pogtebienia rynkow umozliwionym przez
technologie cyfrowe jest tworzenie rynkow ,dtugiego ogona”, na ktérych popyt na rzadkie
produkty i ustugi moze zbiorczo przewyzszac popyt na produkty i ustugi o duzej popularno$ci,
pod warunkiem istnienia skutecznych kanatow dystrybucji. Na wielkich rynkach, gdzie
informacje sg niemal doskonate, warto$¢ gospodarczg ma dostarczanie nawet bardzo rzadkich
towarow lub ustug niszowych. Jak wspomniano wczesniej, sytuacje te wzmacniajg mozliwosci
dostosowania proceséw produkcyjnych do potrzeb klienta. Kontrast z technologiami produkciji
masowej XX wieku jest wyrazny: zamiast jednorodnych krajowych rynkow towardw
produkowanych masowo, technologie cyfrowe umozliwiajg powstawanie wysoce

wyspecjalizowanych rynkéw ,dtugiego ogona” w skali globalne;.

tatwiejszy dostep do informac;ji cyfrowych moze jednak przyczynic¢ sie réwniez do powstania
rynkéw typu ,zwyciezca bierze wszystko”, na ktérych jeden dostawca okreslonego rodzaju
towaréw lub ustug koncentruje zdecydowang wiekszos¢ dziatalnosci gospodarczej. Wyzszy
poziom informaciji o jakosci towardéw i ustug dostepnych na rynkach cyfrowych eliminuje jedng
z kluczowych tradycyjnych zalet rynkéw lokalnych — zaufanie, jakie dajg transakcje w bliskiej
odlegtoéci. Jesli globalny internetowy sprzedawca detaliczny dostarcza szczegoétowych i
wiarygodnych informacji na temat produktu (w tym opinii kupujgcych), zabezpiecza transakcje
i zapewnia szybkg i mozliwg do przesledzenia w czasie rzeczywistym dostawe, dlaczego
kupowac ten sam produkt w lokalnym sklepie po wyzszej cenie? Ponadto efekt ,dlugiego
ogona” gwarantuje, ze duze firmy internetowe bedg oferowa¢ znacznie szerszg oferte
produktow. W zwigzku z tym duze firmy internetowe prawdopodobnie zdobedg bardzo

znaczacy udziat w rynku, co moze szkodliwie wptywac¢ na konkurencje i nieréwnosci rynkowe.

Zerowe koszty krancowe

Trzeci wazny aspekt technologii cyfrowych dotyczy towaréw cyfrowych, a nie bezposrednio
technologii cyfrowych. Towary cyfrowe mozna zdefiniowa¢ jako ciggi bitdw (informacji
cyfrowych) o wartosci gospodarczej. Powszechne stosowanie technologii cyfrowych w
produkcji sprawia, ze towary cyfrowe sytuujg sie w centrum gospodarki dzigki niskim lub nawet

zerowym kosztom krancowym.

W ekonomii koszt krancowy to wzrost catkowitych kosztéw zwigzanych z produkcjg
dodatkowej jednostki towaru lub ustugi: na podrecznikowym konkurencyjnym rynku ceny

bylyby zazwyczaj rowne kosztom krancowym. Jesli cena przewyzszytaby koszty krancowe,
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producenci zwiekszyliby podaz produktu, obnizajgc jego cene, podczas gdy nizsza cena

kosztow krancowych powoduje, ze produkt nie jest rentowny.

Towary cyfrowe majg zwykle zerowe koszty krancowe, poniewaz ich konsumpcja ma charakter
nierywalizacyjny, a ich zasoby mozna rozbudowywaC bez ograniczen. Konsumpcja tych
towarow ma charakter nierywalizacyjny, poniewaz ich uzycie przez kogos nie powoduje
zmniejszenia ich uzytecznosci dla innej osoby: utwor muzyczny nie traci wartosci, jesli go ktos
stucha, podczas gdy kanapka zjedzona przez kogos traci wartosé catkowicie. Brak ograniczen
rozbudowy zasobow jest wynikiem mozliwosci nieskonczonej reprodukcji bez ponoszenia
(prawie) zadnych kosztéw — zdigitalizowany utwor muzyczny mozna kopiowacé nieskonczenie
wiele razy. Dlatego tez na konkurencyjnym rynku towary, ktérych konsumpcja ma charakter
nierywalizacyjny, a ich zasoby mozna w nieskohczonos¢ rozbudowywaé, bedg mie¢ zerowe

koszty krahcowe, a w efekcie zerowg cene.

Cho¢ jednak uzywanie i reprodukcja towaréw cyfrowych sg bezkosztowe, ich produkcja
(tworzenie) juz taka nie jest. W gospodarce, w ktérej zysk jest motorem produkciji, rodzi to
problem motywaciji: nikt nie bedzie produkowaé towaréw (nawet takich, na ktore istnieje popyt),
ponoszac przy tym wysokie koszty, jesli towary te nie generujg dochodow. W gospodarkach
rynkowych utworzono rézne instytucje, aby uporac sie z problemem motywacji dotyczacym
wszelkich towardéw informacyjnych (w tym idei, wielu form sztuki i komunikaciji), a nie tylko dobr

cyfrowych. Najwazniejszg z tych instytuciji jest instytucja praw wtasnosci intelektualnej (IPR).

Co do zasady, prawa wiasnosci intelektualnej dajg twércom débr informacyjnych prawa
monopolistyczne w zakresie ich wykorzystania i reprodukcji przez okredlong liczbe lat,
wspierane i egzekwowane przez panstwo. Dwa najwazniejsze rodzaje praw wiasnosci
intelektualnej to patenty (na wynalazki o zastosowaniu przemystowym) i prawa autorskie (na
dzieta kreatywne, intelektualne i artystyczne). Wiekszos¢ towardéw cyfrowych jest chroniona
prawem autorskim, cho¢ patenty mogg réwniez odgrywaé wazng role. Na przyktad w
przypadku oprogramowania patenty sg czesto wykorzystywane w celu ograniczenia
stosowania rodzajowych koncepcji lub procedur (takich jak pasek postepu w celu pokazania,
ile zadania zostato wykonane; The Guardian, 2005); prawa autorskie sg stosowane
w przypadku konkretnych form, w jakich te koncepcje sg wyrazone w komercyjnym
oprogramowaniu. Trzeba tez zwréci¢ uwage, ze pomimo podobienstwa nazw prawa wiasnosci
intelektualnej roznig sie znaczaco od zwyktych praw wiasnosci (OPR) — spotecznie
wymuszonych regut okreslajgcych uzycie i wlasnos¢ towardw, ktorych konsumpcja ma
charakter rywalizacyjny i ktérych nieograniczona reprodukcja nie jest mozliwa. Zrédtem réznic

sg dwa kluczowe czynniki.
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Po pierwsze prawa wtasnosci bronig wiasciciela dobr, podczas gdy prawa wiasnosci
intelektualnej bronig ich wytworcy. Prawa wtasnosci ograniczajg mozliwosci uzywania przez
osoby trzecie débr, ktore nie stanowig ich prawowitej wlasnosci; z kolei prawa wiasnosci
intelektualnej ograniczajg mozliwosci prawowitego wiasciciela dobr do pewnego ich uzywania,
na przyktad udostepniania lub reprodukowania. Niezamierzonym skutkiem tego ograniczenia
opartego na prawach wtasnosci intelektualnej jest to, ze egzekwowanie tych praw wymaga
znacznie bardziej inwazyjnego nadzoru, poniewaz koncentruje sie ono na prywatnym
uzytkowaniu towarow przez ich prawowitych wiascicieli. W przypadku towarow cyfrowych tanie
i wszechobecne komputery oraz narzedzia internetowe, takie jak serwery plikéw (trackery)
peer-to-peer, sprawiajg, ze udostepnianie wiasnosci intelektualnej jest niezwykle tatwe.
Doprowadzito to do powstania coraz bardziej inwazyjnych srodkow $ledzenia i monitorowania
prywatnego wykorzystania dobr cyfrowych, takich jak kontrowersyjne wykorzystanie w
przypadku e-bookow systemow zarzgdzania prawami cyfrowymi (DRM), ktére skanujg cate
biblioteki uzytkownikdw i przesylajg informacje do producentéw (Electronic Frontier
Foundation, 2014).

Po drugie, o ile prawa wiasnosci nie ograniczajg mozliwych korzysci uzyskanych dzieki
uzywaniu débr, ograniczajg je jednak prawa wtasnosci intelektualnej. Poniewaz towary
cyfrowe mozna reprodukowaé w nieskonczono$é, a ich konsumpcja ma charakter
nierywalizacyjny, ich potencjalne uzycie jest nieograniczone. Na przyktad zdigitalizowany
utwdr muzyczny mozna udostepnia¢ dowolnie wiele razy bez uszczerbku dla jego wartosci,
dlatego tez prawa wiasnosci intelektualnej zasadniczo ograniczajg uzycie takiego produktu
(z nieskonczonej liczby razy do jednego razu). Stanowi to przeciwiehstwo prawa wiasnosci,
ktére dotyczy tylko osob uprawnionych do korzystania z danego produktu, ale nie ogranicza
jego wykorzystania w inny sposoéb: tak diugo, jak ktos je kanapke, wszystkie jej potencjalne
korzy$ci sg realizowane. Efekt ten jest szczegdlnie problematyczny w przypadku patentow,
ktére dotyczg wynalazkow o zastosowaniu przemystowym: ograniczenie potencjalnych
zastosowan koncepcji moze rowniez ograniczy¢ wiele jej potencjalnych rekombinacji i innych
mozliwych zastosowan. Patenty moga zacheca¢ do tworzenia produktéw, ale drastycznie
ograniczajg rekombinacje, ktéra — jak juz wczesniej wspomniano — jest jednym z
najwazniejszych mechanizméw innowacji. Systemy praw wifasnosci intelektualnej moga
rozwigza¢ problem motywacji w postaci zerowych kosztéw krancowych towaréw cyfrowych,
ale kosztem stworzenia dwéch by¢ moze wigekszych probleméw — potrzeby inwazyjnego
egzekwowania i drastycznego ograniczenia potencjalnych zastosowan towaréw cyfrowych (w

tym innowacji kombinatorycznych).

Mozna dodac takze trzeci efekt, niepokojgcy w perspektywie instytucjonalnej. Poniewaz prawa

wiasnosci intelektualnej sg zasadniczo sankcjonowanymi przez rzgd monopolami, producenci
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majg silng motywacje do prowadzenia lobbingu na rzecz wzmocnienia i rozszerzenia tych
praw, co skutkuje dalszymi nieoptymalnymi wynikami. Niektore z korzysci ptyngcych z
innowacji sg wykorzystywane w bezproduktywnej dziatalnosci lobbingowej, a dopoki lobbysci
odnoszg sukcesy, po prostu uzyskujg wieksze zyski, nie przynoszgc zadnych korzysci

spoteczenhstwu (zob. na przyktad Depoorter, 2004).

Prawa wtasnos$ci intelektualnej nie sg jedyng instytucja stosowang w celu rozwigzania
problemu motywacji w przypadku towardw informacyjnych. W przesziosci stosowano rowniez
metody alternatywne, takie jak nabycie i patronat. Gtdwng cechg charakterystyczng tych
alternatyw jest to, ze ,oddzielajg one zachete ex ante ze strony innowatora od strumienia
przychodéw ex post generowanych przez innowacje”. (Quah, 2002, s. 27). Innymi stowy,
stanowig one bezposrednig motywacje do wprowadzania innowacji/tworzenia poprzez
przyznawanie dotacji lub nagrdd dla innowatorow/twércéw i udostepnianie uzyskanych w ten
sposob débr cyfrowych lub utwordw w domenie publicznej, zapewniajgc tym samym
osiggniecie potencjalnych korzysci, nawet jesli autorstwo jest w petni uznane. Sg to systemy
najczesciej wykorzystywane do badan naukowych, kosmicznych, wojskowych oraz
podstawowych dziatan badawczo-rozwojowych, ktore lezg u podstaw wiekszosci kluczowych

innowacji rewolucji cyfrowej (Mazzucato, 2015).

Ramka 3: Alternatywny model open source

Bardziej radykalng alternatywg dla systemu praw wiasnosci intelektualnej, ktérego zrodta
siegajg samego poczatku rewolucji cyfrowej w kulturze hackingu pierwszych programistéw,
jest model open source. To model zdecentralizowanej produkcji débr cyfrowych (pierwotnie
oprogramowania, a pézniej rozszerzony na wiele innych rodzajow débr cyfrowych), w ktérym
uznaje sie autorstwo, a raczej wkfad autora, jednak istnieje wyraznie wskazany brak
ograniczen dotyczgcych uzywania, powielania i modyfikacji odnosnych débr. Motywacjg do
wnoszenia wtasnego wktadu w rozwdj produktow open source jest reputacja, a nie pienigdze,
choc reputacja ostatecznie moze przektadac sie na korzysci finansowe — na przyktad dzieki

lepszym mozliwosciom zatrudnienia (Fernandez-Macias, 2002).

W modelu open source tworzenie débr cyfrowych nie generuje bezposrednich korzysci
finansowych programisty/producenta. W tym sensie jest to model, ktéry sam w sobie nie moze
zastgpi¢ systemu praw wiasnosci intelektualnej w gospodarce rynkowej. Mozna go jednak z
tatwoscig potgczy¢ z systemem patronackim lub ,podziatu tupdw”) (ang. spoils system), co
nadaje mu doskonale zrownowazony charakter i rozwigzuje problem motywacji, jakim jest

sposob dziatania (w praktyce) modelu open-source od poczatku jego istnienia.
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Jak wczesniej wspomniano, wkiad w projekty open source generuje reputacje, ktéra moze
przetozy¢ sie pdzniej na zyski finansowe dzieki mozliwosci dostepu do lepszych stanowisk.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze firmy zatrudniajgce szanowanych programistéw z open source
dotujg (zapewniajgc patronat) rozwdj oprogramowania o ogolnie dostepnym kodzie
zrodtowym. Wiele firm programistycznych poszto o krok dalej, wyraznie zezwalajgc swoim
pracownikom na poswiecanie czesci czasu pracy na prace nad oprogramowaniem open
source. Rozwdj oprogramowania open source jest rowniez szeroko dotowany ze srodkow
publicznych, poniewaz znaczna czes¢ programistdw pracuje na uniwersytetach lub w

osrodkach badawczych finansowanych z tych srodkow.

Z historii rozwoju oprogramowania open source jasno wynika, ze moze to by¢ potezny system
innowaciji i organizacji pracy. Pomimo tego, ze jest catkowicie dobrowolny, zdecentralizowany
i nie zapewnia (bezposredniej) rekompensaty pienieznej, wyprzedzit komercyjne
opracowywanie oprogramowania do wielu zastosowan — od systemow operacyjnych po
serwery internetowe. Model open source jest niezwykle interesujgcy w przypadku dyskusji na
temat szerszych spoteczno-ekonomicznych implikacji technologii cyfrowych, poniewaz
pokazuje ich ogromny potencjat transformacyjny, jesli tylko istniejg odpowiednie ramy
instytucjonalne. Dzieki natychmiastowej i wszechobecnej komunikaciji, bazie uzytkownikéw o
umiejetnosciach cyfrowych oraz zaletom zdecentralizowanej koordynacji algorytmicznej,
mozliwosci rekombinacji i innowacji mogg rosng¢ w prawdziwie wykfadniczy sposob bez

generowania kfopotliwych efektéw dystrybuciji.

Efekty sieciowe

Technologie cyfrowe w procesach gospodarczych majg tendencje do tworzenia efektu skali
po stronie popytu lub efektéw sieciowych. Oznacza to, ze wartos¢ dla konsumentéw réznych
rodzajéw produktow cyfrowych rosnie wraz z liczbg uzytkownikow. Jest to typowy efekt w
przypadku produktéw i ustug zwigzanych z komunikacjg. Dobrego przyktadu dostarcza
telefonia: im wiecej uzytkownikow w sieci, tym wiecej oséb jest dostepnych telefonicznie, co
przektada sie na wiekszg wartos¢ ustugi dla uzytkownikow. Dobrym przyktadem efektéw
sieciowych w dzisiejszej gospodarce cyfrowej sg sieci spotecznosciowe, ale podobng sytuacje
mozna zaobserwowac¢ w przypadku wielu innych produktéw, ustug i technologii cyfrowych
takich jak systemy i narzedzia programistyczne, cyfrowe aplikacje przemystowe (Internet

przedmiotéw) i normy branzowe.

Efekty sieciowe prowadzg do zwiekszenia zyskow z dziatalnosci gospodarczej, sprzyjajac
koncentracji rynku. Nalezy jednak zauwazyC, ze efekt ten jest znacznie silniejszy niz w

przypadku tradycyjnych efektow skali po stronie podazy (typowych dla fordyzmu), w ktorych
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koszty wykazujg tendencjg spadkowg w miare zwiekszania produkcji, poniewaz wysokie
koszty state sg bardziej rozproszone. Podczas gdy efekty skali po stronie podazy majg
zazwyczaj granice, po przekroczeniu ktérych dodatkowa produkcja oznacza zmniejszenie
zyskow, ograniczenia efektow skali po stronie popytu sg znacznie wigksze lub nawet ich nie
ma, jak w przypadku systemow peer-to-peer stosowanych nawet w duzych komercyjnych

sieciach spotecznosciowych takich jak Facebook.

By¢ moze najwazniejsze jest to, ze efekty sieciowe moga zablokowa¢ konsumenta, poniewaz
koszt zmiany produktu lub ustugi rowniez rosnie wraz z wielkoscig sieci w takim stopniu, ze
moze skutecznie uzaleznic klientéw od okreslonego dostawcy. Na przyktad niemal niemozliwe
jest uzywanie pewnego typu ustug sieci spotecznosciowych oferowanych przez Facebook bez
korzystania z samego Facebooka, po prostu dlatego, ze korzystajg z niego niemal wszyscy.
Zmiana ustugodawcy wymagataby jednoczesnego przeniesienia wszystkich kontaktow

uzytkownika, co z kolei wymagatoby przeniesienia takze ich kontaktow.

Innym przyktadem blokady wynikajgcej z efektéw sieciowych jest dominacja firmy Microsoft na
rynku komputerowych systemow operacyjnych: wartos¢ systemu operacyjnego zalezy od
liczby uzywajgcych go oséb, poniewaz chcemy wspétpracowaé i udostepniaé informacje —
Zmiana uzywanego oprogramowania wymagataby wiele nauki i musiataby zosta¢ dokonana
przez wiele os6b, aby zachowac funkcjonalnos¢. To wtasnie spowodowato, ze koniec
dominac;ji firmy Microsoft nastgpit dopiero po pojawieniu sie urzgdzen komputerowych innych
niz komputery stacjonarne, na przyktad technologii uzywanych w smartfonach, ktére
doprowadzity do stworzenia wtasnych blokad przez dostawcow innych niz Microsoft (gtéwnie

Google za pomocg systemu Android oraz — w mniejszym stopniu — wtasny system Apple).

Bardzo silny efekt koncentracji korzysci skali po stronie popytu prowadzi do tworzenia duzych
monopoli, co jest powodem do niepokoju. Oprocz polityki antymonopolowej i zasad
konkurencji zaproponowano takie rozwigzania jak korzystanie z publicznie dostepnych
otwartych standardéw i wspotdziatanie (ang. interoperability). Nalezy zauwazy¢, ze temat ten
jest zwigzany z problemami dotyczgacymi praw wiasnosci intelektualnej, jak przedstawiono to
wczesniej. Duze firmy cyfrowe czesto wykazujg opor przeciw otwartym standardom i
wspotdziataniu lub probujg je kontrolowac, twierdzac, ze podwazajg ich rentownosc i
posiadane prawa wtasnosci intelektualnej. W tym wzgledzie systemy open source oméwione

w ramce 3 mogg stanowic realng alternatywe.

Whnioski

W rozdziale tym omodwiono cztery kluczowe atrybuty gospodarki cyfrowej: elastycznosé
produkcji; fatwo dostepne informacje; zerowe koszty krancowe oraz silne efekty sieciowe.

Atrybuty te mozna juz zaobserwowac w sektorach i branzach, w ktérych transformacja cyfrowa
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jest bardziej zaawansowana; przede wszystkim w samym sektorze IT oraz w szeroko

rozumianej branzy komunikacji i rekreac;i.

W miare wzrostu rozpowszechnienia technologii cyfrowych i zwiekszajgcej sie cyfryzacji
procesu komunikacji i pracy, wymienione atrybuty bedg obserwowane réwniez w sektorze
produkcji, handlu detalicznego i ustug spotecznych, stopniowo przeksztatcajgc procesy
gospodarcze w tych sektorach. Oczywiscie, sektory te majg wlasne problemy i

prawdopodobnie nie zostang catkowicie przeksztatcone w obraz branzy IT.
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3. Konsekwencje dla pracy i zatrudnienia: trzy wektory zmiany

W jaki sposdb rewolucja cyfrowa moze transformowac prace i zatrudnienie? Podobnie jak
miato to miejsce w poprzednim rozdziale, omawiajgc ten temat musimy odwota¢ sie do
spekulacji, poniewaz odnosny proces nadal sie rozwija. Potencjalne zmiany mozna jednak
zbadaé na podstawie zmian juz zachodzgcych w tych sektorach i branzach, w ktérych

wykorzystanie technologii cyfrowych jest bardziej zaawansowane.

Na podstawie przegladu stosownej literatury? w tym rozdziale zostang oméwione trzy wektory
zmian. Odpowiadajg one trzem szerokim kategoriom tgczonych zastosowan technologii

cyfrowych w procesach gospodarczych, co ma rézne konsekwencje dla pracy i zatrudnienia.

Automatyzacja pracy: zastgpienie pracy czitowieka pracg maszyn (cyfrowych) w niektérych
rodzajach zadan w ramach proceséw produkcji i dystrybucji. Cho¢ automatyzacja maszyn
wyprzedza nawet rewolucje przemystowg, to jednak zastosowanie technologii cyfrowych
pozwala na algorytmiczne sterowanie maszynami, a co za tym idzie, na wiele innych
mozliwosci automatyzaciji. Dzieki maszynom cyfrowym i sztucznej inteligencji mozliwos¢

automatyzacji dotyczy wszystkich rodzajéw zadan.

Cyfryzacja proceséw: zastosowanie czujnikdw i urzadzen renderujgcych do przektadania
(czesci) fizycznych proceséw produkcyjnych na informacje cyfrowe (i vice versa), co znacznie
zwieksza mozliwosci przetwarzania, przechowywania i przekazywania informacji cyfrowych.
Jest to gtéwny sposdb, w jaki atrybuty gospodarki cyfrowej rozprzestrzenity sie na sektory i
branze wykraczajgce poza branze informacyjno-komunikacyjng, jak omoéwiono w poprzednim

rozdziale.

Koordynacja platformowa: wykorzystanie sieci cyfrowych do koordynowania transakcji

gospodarczych metodg algorytmiczng.

Te trzy wektory zmian opierajg sie na infrastrukturze cyfrowej, technologiach i umiejetnosciach
dostepnych juz powszechnie w gospodarce. W tym sensie sg to wyrazne atrybuty fazy
rozmieszczenia, a nie fazy instalacji rewolucji cyfrowej, zgodnie ze schematem Freemana i
Perez przedstawionym we wstepie. Zaktadajg one pewien stopien dojrzatosci i dyfuzji
technologii cyfrowych i wigzg sie z rodzajem glebokiej transformaciji struktur spoteczno-
gospodarczych, ktore charakteryzujg drugg faze rewolucji technicznych. Kazdy z tych trzech
wektorow zmian ma potencjat do fundamentalnej transformaciji pracy i zatrudnienia w sposéb

techniczny i spoteczny. Jednak kazdy z tych wektorow ma szczegolnie silny wptyw na jeden z

2 Wiecej szczegotdw mozna znalez¢ w trzech oddzielnych przeglgdach literatury przeprowadzonych przez
Eurofound réwnolegle z niniejszym raportem: Peruffo, 2017; Peruffo i Schmidlechner, 2017; Schmidlechner i
Peruffo, 2017.
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obszaréw pracy i zatrudnienia przedstawiony w Ramce 2 (s. 7): zadania i zawody, warunki

pracy, warunki zatrudnienia, stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle.

Automatyzacja ma szczegdlnie silny wptyw na ewolucje rodzajow zadan niezbednych dla
procesu produkcyjnego, a zatem struktury zatrudnienia wedtug zawodow i sektoréow, jak
réwniez wymaganych poziomdéw umiejetnosci. Ma jednak rowniez bezposrednie implikacje dla
warunkéw pracy (poniewaz automatyzacja niektérych zadan eliminuje niektore rodzaje pracy,
a tworzy inne) oraz posrednie implikacje dla warunkéw zatrudnienia i stosunkow miedzy
pracodawcami a pracownikami w przemysle (na przyktad moze zmieni¢ rownowage sit w

miejscu pracy).

Cyfryzacja najbardziej bezposrednio i wyraznie wptywa na warunki pracy, poniewaz wigze sie
ze zmiang srodowiska i charakteru procesow pracy. Z tych samych powoddw jednak wigze sie
ona réwniez ze zmianami zadan i zawoddw oraz ma posredni wptyw na warunki zatrudnienia

oraz stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle.

Platformy odzwierciedlajg takze najbardziej bezposrednig zmiane w spofecznej organizacji
produkciji, poniewaz same w sobie sg nowym typem instytucji gospodarczej: dlatego tez ich
najbardziej oczywisty i bezposredni wptyw dotyczy warunkdéw i regulacji zatrudnienia. Moga
one jednak réwniez zmieni¢ podziat pracy (np. umozliwiajg znacznie bardziej szczegotowy

podziat zadan) i wptyngé na stosunki przemystowe.

Zanim przyjrzymy sie dokfadniej kazdemu z trzech wektoréw zmian, musimy przyznaé, ze
rozréznienie miedzy nimi jest (do pewnego stopnia) bardziej analityczne niz rzeczywiste.
Bardzo czesto cyfryzacja, automatyzacja i platformy bedg wdrazane jednocze$nie, poniewaz
istniejg miedzy nimi silne synergie. Na przyktad wykorzystanie zaawansowanych robotéw
zaréwno wymaga cyfryzacji produkcji, jak i generuje jg — ogromng ilos¢ danych cyfrowych o

Srodowisku robotow.

Platformy wymagajg ogromnych ilosci danych na temat koordynowanych przez nie proceséw
gospodarczych (i generujg wielkie ilosci danych). Mogg tez utatwi¢ automatyzacje poprzez
podziat tych proceséw na coraz mniejsze zadania. Warto jednak rozréznic¢ te trzy wektory
zmian, poniewaz sg one odrebnymi procesami powodujgcych odmienne ewentualne skutki.
Cyfryzacja produkcji z pewnoscia moze przebiega¢ bez Zzadnej automatyzacji, jesli kazdy
proces jest przeksztatcany w bity, ale caty naktad pracy nadal wymaga ludzkiej interakgiji.
Dobrym przyktadem jest sSwiadczenie ustug psychologicznych w srodowisku wirtualnej
rzeczywistosci, z prawdziwym psychologiem i prawdziwym klientem ukrytymi za cyfrowymi

awatarami. Z kolei automatyzacja moze przebiegac¢ bez platform.
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Automatyzacja pracy

W niniejszym raporcie automatyzacja jest traktowana jako zastgpienie wktadu pracy ludzkiej
maszynowym w niektorych rodzajach zadan w ramach proceséw produkcji i dystrybuciji.
Skupienie sie w tej definicji na zadaniach podkresla zwigzek miedzy automatyzacjg i rozwojem

podziatu pracy.

Automatyzacja zaktada wzglednie zaawansowany podziat pracy na wysoce zréznicowane
zadania, poniewaz takie wtasnie szczegotowe zadania mogg by¢ kodowane i realizowane
przez maszyny. Z kolei zastepujgc prace ludzkg pracg maszyn (w pewnych zadaniach)
automatyzacja zmienia bezposrednio podziat pracy. Znaczna czes¢ ostatnich badan nad
konsekwencjami automatyzacji skupita sie na jej wptywie na strukture zatrudnienia — pod
wzgledem réznych kategorii zadan i pracownikéw oraz  mozliwych zmian struktury

zatrudnienia w przyszitosci.

Nalezy réowniez podkresli¢, ze — zgodnie z powyzszg definicjg — to zadania, a nie zawody lub
prace podlegajg automatyzacji. W przypadku pracy ludzkie zadania rzadko wystepuja
oddzielnie, natomiast zwykle sg pogrupowane w ramach zawodéw lub prac. W efekcie
wszystkie zawody lub prace wigzg sie z wieloma réznymi rodzajami zadan (Fernandez-Macias
i Bisello, 2016). Dopdki nie istnieje ogdlna sztuczna inteligencja na poziomie ludzkim (AGI),
automatyzacja zawsze bedzie sie koncentrowac na zastepowaniu poszczegodlnych zadan (lub
zestawu powigzanych zadan): technologia nigdy nie bedzie w stanie zastgpi¢ wszystkich
zadan zwigzanych z danym zawodem. Kolejne etapy automatyzacji mogg rzeczywiscie
wyeliminowaé caty pakiet zadah zwigzanych z danym zawodem, choé¢ do tej pory byto to
stosunkowo rzadkie. W wiekszosci przypadkow automatyzacja zmienia zawarto$¢ zadan w
zawodach i by¢é moze relatywne znaczenie niektérych zawodoéw w stosunku do innych, ale
rzadko catkowicie eliminuje zawody. Dobrym przyktadem sg zmiany, jakie zaszty w zawodzie

kasjera bankowego wraz z wprowadzeniem bankomatéw (Bessen, 2015).

Automatyzacja zdefiniowana w sposdb ogdlny jest tak stara jak wykorzystanie maszyn w
produkcji. W sektorach rolnictwa i produkcji przemystowej w ciggu ostatnich 200 lat miata
miejsce znaczgca automatyzacja, dlatego tez obecne zatrudnienie w obu tych sektorach
stanowi utamek historycznego, a mimo to produkcja w nich znacznie wzrosta. Nowoscig w
automatyzacji w erze cyfrowej jest to, ze zastosowanie algorytmicznego sterowania
maszynami i czujnikéw cyfrowych przy stale rosngcej mocy obliczeniowej ogromnie rozszerza
zakres zadan, ktére mogg wykonywaé maszyny. Proponowana struktura zadan (Fernandez-
Macias i Bisello, 2016) jest przydatna do wskazania takich, ktére mozna w mniejszym lub
wiekszym stopniu zautomatyzowaé przy uzyciu technologii cyfrowych. Zadania rutynowe

(powtarzalne i znormalizowane, zwykle w wyniku okreslonej strategii organizacji pracy i
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szczegotowego podziatu pracy) sg stosunkowo tatwe do zautomatyzowania. W rzeczywistosci
rutynowe zadania fizyczne byly w duzym stopniu zautomatyzowane w zaawansowanych
gospodarkach rynkowych jeszcze przed rewolucjg cyfrowa; dzi$ jest to jedynie marginalna
kategoria zagregowanych naktadéw pracy (Fernandez-Macias i Bisello, 2016, llustracja 2).
Automatyzacja rutynowych zadan umystowych, ktéra rosta wraz z biurokratyczng kontrolg
gospodarki w pierwszej potowie XX wieku, to znacznie nowsze zjawisko, ktore zostato

bezposrednio umozliwione przez rewolucje cyfrowa.

Mimo Ze wiele jest jeszcze do zrobienia, taka zmiana wydaje sie nieunikniona, poniewaz w
przypadku rutynowych zadan umystowych technologie cyfrowe sg znacznie wydajniejsze niz
praca ludzka, a ich koszty sg znacznie nizsze. Wedtug niektérych autorow to wiasnie
zmniejszenie udziatu tych dwdéch kategorii wktadu pracy (rutynowe zadania fizyczne i rutynowe
zadania umystowe) wigze sie z polaryzacjg pracy (Autor, 2010); wedlug innych nie jest to ani
gtdwny motor napedowy, ani niekoniecznie wigze sie z ograniczeniem liczby miejsc pracy
wymagajgcych srednich kwalifikacji (Fernandez-Macias i Hurley, 2016). Inne rodzaje zadanh
sg nadal stosunkowo wolne od automatyzacji, chociaz w ostatnich latach technologie cyfrowe

poczynity w tej dziedzinie znaczne postepy.

Fizyczne zadania nierutynowe, wymagajgce gtéwnie koordynacji reka-oko i sprawnosci
manualnej, typowe dla wielu czynnosci serwisowych, takich jak sprzgtanie, obstuga i
prowadzenie pojazdu, wydawaty sie prawie niemozliwe do zautomatyzowania. Jednak ostatnie
postepy w dziedzinach uczenia maszynowego, czujnikow i Big Data sprawiajg, ze perspektywa
ta staje sie coraz bardziej realna. Wkrétce granice automatyzaciji takich zadan bedg zapewne
raczej wyznaczane przez normy spoteczne oraz regulacje, kwestie bezpieczenstwa i koszty

pracy ludzkiej niz wykonalno$¢ technologiczna.

Umystowe zadania nierutynowe wymagajgce kreatywnosci, rozwigzywania probleméw i
rozpoznawania wzorcOw sg czesto uwazane za najbardziej zaawansowany wyraz ludzkiej
dzialalnosci, ale nawet te rodzaje zadan stajg sie jednak coraz bardziej otwarte na
automatyzacje. Techniki gtebokiego uczenia sie, takie jak sztuczne sieci neuronowe,
umozliwiajg komputerom kreatywne dziatanie, rozwigzywanie probleméw i wykonywanie
zadan wymagajgcych rozpoznawania wzorcow, a uzyskane wyniki czesto nie roznig sie
niczym od osigganych przez ludzi. To, czy takie sieci cyfrowe sg ,kreatywne” w taki sam
sposob jak ludzie, jest ztozonym problemem filozoficznym wykraczajgcym poza zakres
niniejszego sprawozdania. Wazne jest jednak uswiadomienie sobie, ze taka ,kreatywna” praca

moze ostatecznie stac sie na tyle podobna do pracy ludzkiej, aby jg zastgpic.

Nierutynowe zadania fizyczne i umystowe stanowig obecnie znaczgcg czes¢ catkowitego

naktadu pracy w zaawansowanych gospodarkach rynkowych; automatyzacja tych zadan
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miataby zatem istotny wptyw na strukture zatrudnienia. Takie nierutynowe zadania czesciej
znajdujg sie w gérnej i dolnej czesci rozktadu umiejetnosci (odpowiednio: fizyczne nierutynowe
i umystowe nierutynowe). W zwigzku z tym ich automatyzacja moze wptywac¢ na struktury
zawodowe raczej dosrodkowo niz polaryzacyjnie, przesuwajgc zatrudnienie w kierunku srodka

spektrum umiejetnosci.

Istnieje jedna duza kategoria zadan, ktéra dotychczas nie zostata omoéwiona. Zadania
spoteczne, ktére z natury rzeczy wymagajq interakcji miedzyludzkich — edukacja, zdrowie,
wypoczynek i ustugi socjalne (rutynowe lub nierutynowe) — sg z natury trudniejsze do
zautomatyzowania. Zadania polegajgce zasadniczo na interakcjach miedzyludzkich sg z
definicji niemozliwe do wykonania przez maszyny, chyba Ze te stang sie nieodréznialne od
ludzi, co nadal jeszcze brzmi futurystycznie nawet w przypadku najbardziej radykalnych
prognoz.® Postugujgc sie argumentacjg tego rodzaju mozna przyjg¢, ze wszelkie mozliwosci
zatrudnienia utracone w wyniku automatyzacji zostang przeniesione do zadan spotecznych

(rutynowych lub nierutynowych).

Obraz przysziosci, w ktorej roboty wykonujg calg prace fizyczng i umystowg, podczas gdy
ludzie zajmujg sie rozrywka i troskg o siebie nawzajem, moze nie wydawac sie szczegolnie
grozny. Jednakze ostatnie postepy w zakresie interakcji miedzy cziowiekiem a robotem
petnigcym funkcje opiekuna i towarzysza sugeruja, ze nawet jesli roboty spoteczne jeszcze
dlugo nie bedg w stanie zastgpi¢ cztowieka, mogg jednak zaspokajaC ludzkie potrzeby w
zakresie niektorych podstawowych rodzajéw interakcji spotecznych i towarzystwa (Breazeal,
2017).

Nalezy zauwazyé, ze cho¢ automatyzacja zadan spotecznych wydaje sie mato
prawdopodobna w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, technologie cyfrowe mogg nadal
wywiera¢ istotny wptyw na popyt na takie zadania, poniewaz znaczgco zwiekszajg wydajnosé
pracy. Przyktadem w dziedzinie edukacji jest rosngca dostepnos¢ masowych otwartych
kurséw online (MOOC). Te bezptatne (lub bardzo tanie) kursy dostepne przez Internet
wykorzystujg filmy i teksty online wraz z interaktywnymi éwiczeniami i algorytmicznym
monitorowaniem postepdw, aby zapewni¢ alternatywe dla edukacji bezposredniej. W tym
przypadku zadania nie sg zautomatyzowane, poniewaz cziowiek (wyktadowca, ktory
zaprojektowat kurs i ktérego lekcje zostaty zarejestrowane) nadal Swiadczy ustugi edukacyjne.
Model ten moze jednak w oczywisty sposob znaczgco zmniejszy¢ zapotrzebowanie na prace
ludzka w edukaciji, co podkresla fundamentalng kwestie w samej koncepcji automatyzaciji. Co,

w rozumieniu automatyzacji jako zastgpienia dziatania cztowieka pracg maszyny, oznacza w

3 Moment, w ktérym maszyny statyby sie nieodréznialne od ludzi, miatby prawdopodobnie takie znaczenie
ewolucyjne, ze jego potencjalne skutki dla zatrudnienia bytyby nieistotne, a problem ludzki miatby charakter
egzystencjalny, a nie ekonomiczny.
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rzeczywistosci ,zastgpienie”? Nawet najbardziej zaawansowany robot przemystowy wymaga
interwencji cztowieka, ktory go wigczy. Ktos musi robota zaprojektowac i konserwowac. W
razie nieoczekiwanego zdarzenia, ktére nie zostato zakodowane w algorytmach sterujgcych,
cztowiek-operator musi przejgé kontrole. Innymi sfowy maszyny nie mogg catkowicie zastgpi¢
pracy ludzkiej w kazdym zadaniu, a przynajmniej nie bedg tego mogly zrobi¢ do czasu
stworzenia sztucznej inteligencji porownywalnej z ludzka. Jaka zatem jest roznica miedzy
robotem a innym narzedziem zwiekszajgcym wydajnos¢ pracownikow? Czy uzywanie terminu
»=automatyzacja” jest zasadniczo btedne? Czy zamiast tego powinniSmy po prostu mowic¢ o
zmianach technologicznych, ktore zwiekszajg produktywnos¢ pewnych pracownikow, a tym

samym zmniejszajg naktady pracy niezbedne do realizacji innych rodzajow zadan?

Nie mozna zakonczy¢ czesci poswieconej automatyzacji bez kilku stow o przysztosci. W
najnowszej literaturze dotyczacej tego tematu pojawito sie kilka préb prognozowania liczby
zawodoéw, ktére znikng w obliczu automatyzacji i tego, jak szybko to nastgpi. Prognozy te
spotkaly sie z wielkg uwagg, ale takze wywotaty wiele obaw. Czy sg to obawy uzasadnione?
Jesli zatozy¢, ze obecny etap automatyzacji nie rézni sie zasadniczo od poprzednich okreséw
zmian technologicznych zwiekszajgcych produktywnosé, byé moze pewnych odpowiedzi

dostarczy historia.

Poprzednia rewolucja techniczna ograniczyta zapotrzebowanie na pewne rodzaje pracy. W
niektorych wypadkach spowodowato to istotne problemy przenoszonych pracownikéw. Byc¢
moze najbardziej dramatycznym przyktadem jest ludno$é przenoszona na skutek rewolucji
rolniczej i grodzenia gruntéw, co poprzedzito rewolucje przemystowg w Wielkiej Brytanii
(Polanyi, 1957). W dtuzszym okresie nadwyzka sity roboczej, ktéra ulegta przemieszczeniu,
zostata wchitonieta przez wzrost popytu na inne rodzaje prac i dziatalnosci w wyniku rosngcego
poziomu dochodow. Automatyzacja rolnictwa w dalszym ciggu dramatycznie zmniejszata
zapotrzebowanie na site roboczg w sektorze przy nieznacznie wiekszym udziale pracy w

przemysle, a obecnie w wiekszosci w ustugach; 200 lat temu sytuacja byta odwrotna.

Ale mimo ze historia sugeruje, ze (w diuzszej perspektywie) wptyw automatyzacji na
zatrudnienie zostanie prawdopodobnie zniwelowany przez gospodarke (cho¢ w sposéb
nieprzewidywalny), to jednak pokazuje rowniez, ze procesy restrukturyzacji gospodarczej na
duzg skale zwigzane z rewolucjami technicznymi moga by¢ (w krotkim i Srednim okresie)
katastrofalne pod katem spotecznym i politycznym. Swiadczg o tym straszliwe warunki klasy
robotniczej w Anglii podczas rewolucji przemystowej lub przerazajgce konsekwencje

polityczne kryzysu, ktory nastgpit po rewolucji fordyzmu w latach 30. XX wieku.

Wracajgc do argumentacji przedstawionej we wstepie, potencjalne skutki automatyzacji dla

zatrudnienia i spoteczenstwa podkreslajg potrzebe oceny i przeprojektowania instytucji
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gospodarczych w celu zaradzenia napieciom spotecznym i politycznym, ktérych mozna

spodziewac sie w wyniku rewolucji cyfrowe;.

Cyfryzacja procesow

Zastosowana w tym raporcie definicja cyfryzacji odwotuje sie do uzywania czujnikow
i urzagdzen renderujgcych do przektadania czeéci procesu produkcyjnego na informacje
cyfrowe (ciggi bitow) i vice versa. Czujniki — takie jak skaner lub aparat cyfrowy — sg
maszynami przektadajgcymi informacje analogowe na cyfrowe. Dziatanie urzadzen
renderujgcych — na przyktad drukarki — jest odwrotne: polega na przektadaniu informac;ji
cyfrowych na analogowe. Gtéwng zaletg cyfryzacji jest to, ze przetwarzanie, przechowywanie
i przekazywanie informacji cyfrowych jest znacznie tansze i wydajniejsze niz w przypadku
analogowego odpowiednika.* Dzieki cyfryzacji mozna lepiej poznaé proces, sterowac¢ nim i
manipulowad. Aby lepiej zilustrowac te koncepcje, w centrum dyskusji znajdg sie trzy kluczowe

technologie stymulujgce cyfryzacje procesdéw gospodarczych:

o Internet rzeczy (loT)
o drukowanie 3D

o rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona

Procesy tworzace Internet przedmiotow dotgczajg czujniki do wyjs¢, wejs¢, komponentdw,
materialdow lub narzedzi wykorzystywanych w produkcji. Te z kolei zasilajg w czasie
rzeczywistym cyfrowy model catego procesu. Procesem tym mozna sterowac, analizowa¢ go
i monitorowa¢ za pomocg algorytméw w stopniu niemozliwym do osiggniecia w Swiecie

fizycznym.

Drukarki 3D dostownie tworzg przedmioty fizyczne z tréjwymiarowych modeli cyfrowych,
zwykle przez nakfadanie kolejnych warstw materiatu. Cho¢ drukarki 3D sg obecnie najczesciej
uzywane do prototypowania i zastosowan specjalistycznych, majg potencjat przeksztatcania
catej produkcji przemystowej (od poczatku do konca) w proces cyfrowy. W takim modelu
wiekszo$¢ wartosci tkwitaby w ideach (modele cyfrowe); obiekty fizyczne mialyby bardzo

ograniczong wartos¢.

Rzeczywistos¢ wirtualna moze ostatecznie przenies¢ cate procesy gospodarcze do sfery
cyfrowej — na przyktad bezposrednie Swiadczenie pewnych ustug. Rzeczywistosc
rozszerzona natomiast moze tgczy¢ Swiat cyfrowy i fizyczny poprzez naktadanie informaciji

cyfrowych na ludzkg percepcje rzeczywistosci fizycznej.

4 Dzieki prawu Moore'a (moc obliczeniowa komputeréw podwoi sie co dwa lata) staje sie ona coraz tansza i
bardziej wydajna.
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W efekcie cyfryzacji proceséw gospodarczych te trzy technologie rozszerzajg na (potencjalnie)
wszystkie sektory gospodarki cztery atrybuty gospodarki cyfrowej oméwione w Rozdziale 2:
elastyczno$¢ produkcyjng, szybkg i wszechobecng dostepnosc¢ informacii, zerowe koszty
krancowe oraz silne efekty sieci. Jakie sg jednak potencjalne konsekwencje dla pracy i
zatrudnienia — w szczegolnosci dla zadan i zawodow, warunkow pracy, warunkow

zatrudnienia i stosunkéw miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle?
Zadania i zawody

Zwiekszona skutecznosc¢ cyfrowego zarzgdzania procesami i kontroli bedzie prawdopodobnie
wigzac sie ze wzrostem wydajnosci pracy, szczegolnie w takich dziedzinach jak logistyka,
kontrola jakosci i administracja. Cyfryzacja utatwia algorytmiczng automatyzacje wielu z tych
zadan, cho¢ — jak juz wczesniej wspomniano — rozroznienie miedzy automatyzacjg a

wzrostem produktywnos$ci pozwalajgcym oszczedzaé prace jest nieco sztuczne.

Innym istotnym skutkiem cyfryzacji, z punktu widzenia podziatu pracy, jest rosngca
nieistotnos¢ fizycznego umiejscowienia naktadéw pracy w procesie produkcji; moze to
przyczyni¢ sie do dalszego i by¢ moze ostatniego etapu globalizacji. Richard Baldwin (2016)
stwierdzit, ze teleobecnos¢ (technologia wirtualnej rzeczywistos$ci) oraz wirtualna i rozszerzona
rzeczywistos¢ mogg ufatwi¢ bezposrednie Swiadczenie ustug z dowolnej odlegtosci,
przetamujgc tym samym ostateczng granice, ktéra uchronita wiele dziatan ustugowych (i

miejsc pracy) przed globalizacja.
Warunki pracy

Cyfryzacja proceséw gospodarczych budzi powazne obawy co do autonomii i prywatnosci
pracownikéw. Jesli kazdy pojedynczy obiekt w miejscu pracy jest czujnikiem, ktéry przekazuje
informacje w czasie rzeczywistym do scentralizowanego algorytmu zarzgdzania, pracownicy
mogg mie¢ uzasadnione poczucie, ze ich autonomia i prywatno$¢ sg zagrozone. Z drugiej
strony jednak lepsze analizy proceséw pracy i informacje o nich mogg zmniejszy¢ liczbe
wypadkow i uwolni¢ od koniecznoéci wykonywania pewnych odrebnych, powtarzajgcych sie
zadan. Na przyktad kontrola jakosci oznacza w duzej mierze wielokrotne sprawdzanie, czy
dany przedmiot lub proces spetnia okreslone normy, co czujnik moze tatwo zrobi¢ w czasie
rzeczywistym. Cyfryzacja mogtaby réwniez rozpowszechni¢ metodologie i umiejetnosci
typowe dla branzy informacyjno-komunikacyjnej w innych sektorach gospodarki, takich jak

produkcja, handel detaliczny i inne ustugi.
Warunki zatrudnienia i relacje miedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle

Dzieki cyfryzacji stajg sie mozliwe bardziej ztozone formy organizacyjne produkcji; moze ona
utatwi¢ podziat i zlecanie coraz wiekszej liczby zadah podwykonawcom nawet w tradycyjnych

procesach produkcyjnych. Podwykonawstwo i outsourcing, a nawet crowdsourcing, mogag
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skutkowa¢ warunkami zatrudnienia mniej korzystnymi dla pracownikéw pod wzgledem
stabilnosci, dochodow i godzin pracy. Poprzez zacieranie granic firm i zakidcanie solidarnosci
zwigzkowej takie formy pracy mogag rowniez skomplikowac tworzenie zbiorowej reprezentac;i.
Z drugiej strony cyfryzacja wszystkich rodzajéw procesdéw gospodarczych otwiera je na
alternatywne metody zdecentralizowanej wspotpracy produkcyjnej, takie jak te omowione w
Ramce 3 (s. 12). Dobrym przyktadem jest ruch ,twércéw” niektérych entuzjastéw druku 3D i
~fzemieslnikdbw-hakerow”, ktorzy wykorzystujg licencje open source na potrzeby projektow
cyfrowych i sprzetu komputerowego oraz bronig spoteczno-ekonomicznego modelu opartej na

wspotpracy, niehierarchicznej i zréwnowazonej produkcji (Anderson, 2012).

Koordynacja platformowa

Platformy sg sieciami cyfrowymi koordynujgcymi transakcje w sposob algorytmiczny. Definicja
ta zawiera dwa wazne elementy. Po pierwsze, sie¢ jest uporzgdkowang ,przestrzenig”
cyfrowg, w ktérej mozna oferowaé produkty lub ustugi, lub zadaé ich. Takie przestrzenie online
systematycznie gromadzg, porzadkujg i przechowujg wielkie ilosci danych o uzytkownikach
platformy i transakcjach. Niektére z tych danych sg przekazywane uzytkownikom jako zapisy
udanych transakcji lub ocen stuzgce zaréwno ufatwieniu budowania zaufania miedzy

uzytkownikami, jak i zachecaniu do dobrych zachowan.

Drugim kluczowym elementem platform jest zestaw algorytmédw automatycznie
dopasowujgcych i koordynujgcych transakcje. Algorytmy zapewniajg strukture zarzadzania
platformami, obejmujacg zakodowane zasady, jak rowniez zautomatyzowane mechanizmy ich
monitorowania i egzekwowania. Platformy sg hybrydami rynkéw i firm: sieciowe i
algorytmiczne komponenty platform petnig funkcje kazdej z tych podstawowych instytucji
gospodarczych. Podczas gdy zorganizowana przestrzeh online (sie¢) stworzona przez
platformy czyni je podobnymi do rynkéw, gdzie podaz i popyt mogg by¢ zaspokojone,
algorytmy rzgdzgce upodabniajg je do firm jako struktur dowodzenia. Algorytmy platform sg

zasadniczo zautomatyzowanymi formami zarzgdzania.

Tym, co odréznia platformy od pozostatych dwéch wektorow zmian — automatyzacji i
cyfryzacji — jest to, ze platformy sg co najmniej takg samg formg innowaciji instytucjonalnej jak
forma innowacji produkcyjnej. Toczy sie dyskusja na temat tego, czy platformy rzeczywiscie
umozliwiajg bardziej efektywna organizacje produkcji, czy tez po prostu utatwiajg eksploatacje
sity roboczej i konkurencji. Z czysto technicznego punktu widzenia platformy umozliwiaja
bardzo skuteczne i przejrzyste rozpowszechnianie informacji wsréd duzej liczby
uzytkownikéw, a dopasowanie algorytmiczne i koordynacja sg znacznie bardziej optacalne niz

koordynacja przez ludzi.
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Wykazano, ze platformy umozliwiajg bardziej efektywne wykorzystanie zdolnosci i zasobow
(Cramer i Krueger, 2016) oraz sprzyjajg transakcjom o niskiej wartosci ekonomicznej, ktore
wczesniej nie byly optacalne. Jednak przynajmniej czes¢ sukcesu niektorych dobrze znanych
platform mozna przypisa¢ skutecznemu obchodzeniu regulacji na rynkach, na ktérych dziataja,
a tym samym czerpaniu korzysci z nieuczciwej konkurencji. Kolejng przyczyng ich sukcesu
jest stabsza, w poréwnaniu z tradycyjnymi firmami, pozycja pracownikédw na takich
platformach. W tym sensie kluczowym pytaniem politycznym dotyczgcym platform moze by¢
to, w jaki sposéb obywatele mogg korzysta¢ z ich najwyzszej skutecznosci w zakresie
koordynacji, unikajgc jednoczesnie potencjalnie negatywnych skutkdéw spotecznych; pytanie

to odnosi sie do ich struktury instytucjonalnej i regulaciji.

Platformy sg w duzej mierze nowg forma dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie pasuje do
istniejgcych ram regulacyjnych. Aby zagwarantowac, ze te ramy regulacyjne bedg nadal
spetnia¢ swoje funkcje koordynacji i ochrony socjalnej, moze zaistnie¢ potrzeba ich
dostosowania. Alternatywnie mozna wyprébowac¢ innowacyjne podejscia polityczne, takie jak
promowanie rozwoju réznych form zarzadzania platforma zapewniajgcych bardziej pozgdane
wyniki spoteczne. Na przyktad algorytmy open source — z regutami i mechanizmami
egzekwowania uzgodnionymi demokratycznie przez uzytkownikéw w sieciach peer-to-peer —
mogg (co do zasady) by¢ co najmniej tak samo wydajne technicznie jak opatentowane modele
komercyjne, przynoszac przy tym sprawiedliwsze wyniki w zakresie dystrybucji, a takze

bardziej wyréwnane podstawy na potrzeby wymiany.

Ramka 4: Klasyfikacja platform

Poniewaz istnieje wiele rodzajow platform, ich klasyfikacja jest istotna. Definicja platform
zastosowana w niniejszym sprawozdaniu odnosi sie do koordynacji transakcji gospodarczych
(obejmujgcych wymiane towardw i ustug); nie obejmuje zatem przestrzeni internetowych,
ktére sg niekiedy réwniez uwazane za platformy, a co wazniejsze — sieci spoteczno$ciowych.
Rézni autorzy stosujg rézne kryteria klasyfikacji platform; kluczowe kryteria zostaty

przedstawione ponize;j.

Wiasnosé platformy: Gtéwna roznice wskazano miedzy platformami prywatnymi (zazwyczaj
stuzgcymi do prowadzenia dziatalnosci majgcej na celu uzyskanie korzysci finansowych, jak
Uber i Airbnb), a platformami bedgcymi na ogdt wiasnoscig ich uzytkownikow, takimi jak
Blockchain. W wigkszosci przypadkéw prywatne platformy generujg przychody poprzez
pobieranie optat lub procentu wartosci kazdej transakcji; w niektérych przypadkach
(zwtaszcza jesli transakcje nie majg charakteru komercyjnego) mogg one jednak pobierac

optaty za wejscie lub generowac¢ przychody poprzez wyswietlanie reklam.
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Ekonomiczny charakter transakcji: Za posrednictwem platform mozna prowadzi¢ zaréwno
transakcje komercyjne, jak i niekomercyjne (ptatne lub bezptatne ustugi bedgce przedmiotem
umowy). Kategoria platform do transakcji niekomercyjnych odpowiada najbardziej pierwotnej
idei ,gospodarki wspotdzielenia”, w ktérej towary i ustugi sg dzielone lub wymieniane, a nie
nabywane. Jesli towary sg po prostu wspotdzielone bez oczekiwania wzajemnosci (poza
uznaniem) jest to czysta gospodarka daréw, czego przyktadem jest aplikacja Couchsurfing
stuzgca do znajdowania/oferowania bezptatnego zakwaterowania. Jesli jednak towary sg
wymieniane pomimo braku zaangazowania finansowego, jest to gospodarka barterowa, taka
jak platforma wymiany ustug Simbi. Nalezy zauwazy¢, ze nawet jesli transakcje nie majg
charakteru komercyjnego, same platformy mogg byé¢ dziatalnoscig dochodowg, generujgca
zazwyczaj przychody z optat abonamentowych lub reklam, jak w przypadku aplikacji

Couchsurfing.

Zawartos¢ transakcji: W tym wypadku gtdéwna réznica zachodzi miedzy platformami
wymiany towaréw (na przyktad eBay i Amazon Marketplace) oraz wymiany ustug (w tym Uber,
Airbnb i TaskRabbit). Niniejszy raport koncentruje sie na drugim rodzaju, czyli na platformach

ustugowych. Platformy ustugowe mozna podzieli¢ na kolejne kategorie.

o Online alokalne: komercyjne platformy ustug online (takie jak Amazon Mechanical Turk
lub MTurk) odpowiadajg szeroko stosowanemu pojeciu pracy spotecznosciowej;
natomiast platformy komercyjne swiadczgce lokalne ustugi osobiste (takie jak TaskRabbit)

sg czesto okreslane mianem ,gospodarki na zgdanie”.

o Rodzaje wykonywanych zadan: fizyczne (Taskrabbit), umystowe (MTurk) i spoteczne
(Bubble). Mozna dokonac rozréznienia miedzy platformami ukierunkowanymi na zadania
rutynowe, powtarzalne i znormalizowane (na przyktad MTurk) i na zadania nierutynowe,
ktére sg bardziej zlozone i/llub wymagajg umiejetnosci twoérczych; mikrozadaniami
(rowniez MTurk) oraz wiekszymi projektami, takimi jak wymiana ustug zewnetrznych (w
ktérych bardziej odpowiednie bytyby ustugi freelanceréw), a zwigzanym z tym poziomem

umiejetnosci wymaganych od pracownika — niskim, srednim lub wysokim.

Heterogenicznos¢ platform ro$nie, w miare jak rozprzestrzeniajg sie one w réznych sektorach
i rodzajach dziatalnoéci; oznacza to, ze do kompleksowej klasyfikacji potrzeba wiecej
kryteridw. Eurofound pracuje obecnie nad tak szczegétowg klasyfikacjg, ukierunkowang w
szczegolnosci na prace platformowg — prace zarobkowg organizowang za posrednictwem

platform internetowych.

Jakie jednak sg potencjalne konsekwencje stosowania platform dla pracy i zatrudnienia?

Natychmiastowymi i bezposrednimi implikacjami stosowania platform sg warunki zatrudnienia,
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poniewaz platformy sg nowg formg organizacji gospodarczej niepasujgcg do istniejacych
kategorii zatrudnienia zaleznego i samozatrudnienia. Wyrazono obawy, Ze sytuacja niektérych
pracownikéw platform moze tgczyé w sobie najgorsze cechy obu opciji: bardziej ograniczong
ochrone socjalng i kontraktowg oséb pracujgcych na wiasny rachunek z zaleznoscig i brakiem
autonomii pracownikéw. Jednakze zréznicowany charakter platform moze by¢ zwigzany z

bardzo réznymi sytuacjami w zakresie warunkéw zatrudnienia.

Ta sama niejasnos¢ w klasyfikacji pracownikow platformy jako niezaleznych wykonawcow
sugeruje trudnosci w zakresie budowania zbiorowej reprezentacji i uczestnictwa. Jako
niezalezni kontrahenci, pracownicy platform nie sg uprawnieni do rokowan zbiorowych w
odniesieniu do swoich platform lub klientéw; i chociaz w niektorych krajach zwigzki zawodowe
reprezentujg osoby pracujgce na wiasny rachunek, ich znaczenie zwykle jest marginalne.
Ponadto sam charakter zadan i organizacji pracy w platformach sprawia, ze organizacja
zbiorowa jest mniej prawdopodobna niz w tradycyjnych przedsiebiorstwach: menedzer jest
algorytmem, wspotpracownicy sg niezaleznymi kontrahentami (potencjalnie rozproszonymi
geograficznie i konkurujgcymi ze sobg), a praca czesto wykonywana jest w izolacji lub w

kontakcie tylko z klientem.

Jednakze w ostatnim czasie pojawito sie kilka przyktadéw mobilizacji pracownikéw platform
(Tassinari i Maccarrone, 2017), zwtaszcza w kategorii platform komercyjnych Swiadczacych
lokalne ustugi dla ludnosci (gospodarka na zadanie). Pojawiajg sie réwniez nowe formy
organizacji zbiorowych online przeznaczonych dla pracownikéw spotecznosciowych — na
przyktad poprzez wykorzystanie forow i platform internetowych, takich jak Turker Nation
(Martin i wsp., 2014). Mobilizacja taka moze sta¢ sie czestsza w miare rozwoju platform, byé
moze prowadzac do powstania nowych form stosunkédw miedzy pracownikami a

pracodawcami w przemysle.

Wptyw platform na podziat pracy moze by¢ znaczny. Efektywnos¢ organizacyjna platform
pozwala na podziat pracy na bardzo mate zadania, co moze skutkowac tym, ze zadania te
moga by¢ ucigzliwe i powtarzalne (oprdcz tego, ze czesto wykonywane sg w izolacji). Nie sg
to idealne psychologiczno-spofeczne warunki pracy i czesto mogg by¢ powigzane z poczuciem
alienacji. Jednoczesnie pewne kategorie pracy platformowej mogg zapewnia¢ autonomig i
elastycznos¢, umozliwiajgc ludziom, dla ktorych w innej sytuacji mogtoby to by¢ trudne,
uczestnictwo w pewnych rodzajach zatrudnienia. Rdzne kategorie pracy platformowej moga
by¢ niezwykle heterogeniczne i mogg miec rozne konsekwencje, jesli chodzi o warunki pracy

i zatrudnienia.
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4, Komentarz

Rozpoczecie nowego programu prac w dziedzinie badan spotecznych moze by¢ ekscytujace,
ale z natury jest ryzykowne, zwitaszcza jesli temat ten jest tak szeroki i ambitny, jak

konsekwencje dla pracy i zatrudnienia rewolucji technicznej, ktéra wcigz sie rozwija.

Na ryzyko skfadajg sie nieuzasadniony optymizm, nieuzasadniony pesymizm i Zle
ukierunkowane wnioski. tatwo jest da¢ sie porwac¢ wizjom idealnego $wiata opartego na
potencjale transformacyjnym nowych technologii, ktéry moze nigdy nie zostac zrealizowany.
Z rownym prawdopodobienstwem mozna stac sie ofiarg nadmiernie pesymistycznego punktu
widzenia, zakfadajgc najgorsze mozliwe zastosowania nowych technologii, a nawet
przypisujgc im ludzkie motywacje i skutki, co wywotuje obawy przed kradziezg pracy przez
roboty. tatwo jest réwniez dokonywaé nadmiernych uogolnien, mysleé¢ niekonsekwentnie,
skupiaC sie na niewaznych szczegétach, a jednocze$nie nie dostrzega¢ waznych trendéw;
poniewaz sam temat jest fascynujgcy (nowe technologie dajgce nam wglad w ewentualng
przyszios¢), nawet tego rodzaju badania moga wzbudzi¢ pewne zainteresowanie. Jest jednak
mato prawdopodobne, aby takie badania okazaty sie przydatne we wspieraniu procesu

demokratycznego tworzenia lepszej polityki, co ostatecznie jest celem tego raportu.

Niniejszy raport ma na celu zminimalizowanie wskazanych wczesniej zagrozen i stworzenie
solidnej podstawy dla badan Eurofound nad skutkami ery cyfrowej. W tym celu w niniejszym
raporcie starano sie jasno rozgraniczy¢ kluczowe koncepcje w tym obszarze i wyraznie
okresli¢ zatozenia, na ktérych od poczatku opiera sie to badanie. Oczywiscie, rozne kierunki
badan, ktére bedg prowadzone w ramach tej pracy w nadchodzacych latach, bedg wymagaty
pewnego dostosowania przedstawionych pojec i zatozen. Celem badanh jest bowiem ciggta
aktualizacja naszej wiedzy o Swiecie w oparciu o nowe dowody. Jednak interpretacja tych
dowoddw wymaga jasnych koncepcji i narzedzi analitycznych, a niniejszy raport miat na celu

zapewnienie tego w odniesieniu do przedmiotu, ktéry podlega ciggtym zmianom.
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Poczatek rewolucji cyfrowej zaowocowat postepem technologicznym, ktéry stale ewoluuje.
Kluczowym elementem budzgcym niepokdj decydentow politycznych jest wptyw, jaki zmiany
te bedg miaty na swiat pracy i zatrudnienia. W niniejszym raporcie dokonano przeglgdu
dotychczasowej historii rewolucji cyfrowej, umieszczajgc jag w kontekscie innych okresow
znaczgcego postepu technologicznego i analizujgc, jak zmiany technologiczne oddziatujg na
zmiany w instytucjach. Technologie cyfrowe majg znaczny potencjat rewolucyjny, w tym
mozliwos¢ znacznego zwiekszenia elastycznosci produkcji i utatwienie dostepu do informac;i.
Chociaz do tej pory w najwiekszym stopniu dotyczyto to sektora technologii informacyjnych,
inne sektory takze szybko sie zmieniajg wraz z rozpowszechnianiem nowych technologii. W
raporcie analizuje sie réwniez trzy kluczowe wektory zmian: automatyzacje pracy, wigczenie
technologii cyfrowej do proceséw oraz koordynacje transakcji gospodarczych poprzez sieci

cyfrowe znane jako ,platformy”.
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tréjstronng Agencja Unii Europejskiej, ktorej zadaniem jest dostarczanie wiedzy na
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