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Definicja mobbingu

(zrédto: Einarsen, Hoel, Zapf i Cooper, 2003)

Mobbing w pracy oznacza nekanie, obrazanie, spoteczne
wykluczanie pracownika lub negatywne oddziatywanie na
zadania wykonywane przez niego w pracy

Okreslone dziatania, interakcje, bgdz procesy uznane za
mobbing muszg powtarzac sie regularnie (np. przynajmnie;j
raz w tygodniu), przez dtuzszy okres czasu (np. ponad szes¢
miesiecy)

Konflikt nie moze zostac uznany za mobbing jesli stanowi
pojedynczy incydent lub kiedy obie strony tego konfliktu
dysponuja mniej wiecej takg sama ,,sita”
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Kryteria mobbingu

Powtarzalnosé i dtuzszy okres trwania
dziatan mobbingowych

Nierownowaga sit miedzy ofiarg
i sprawcg mobbingu

Zjawisko interpersonalne pojawiajgce sie
miedzy osobami badz grupami osob

Intencjonalnosc¢ dziatan sprawcy

Zachowania negatywnie oddziatujgce na
sfere prywatng ofiary i/lub wykonywana
przez nig prace

CIOP A/PIB
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Zachowania uznawane za mobbing

(Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper, 2003)

Mobbing dotyczacy sfery Mobbing zwigzany
osobistej: z wykonywang pracy:

* Obrazliwe uwagi * Nierealne terminy realizacji
 Wysmiewanie zadan
e Zastraszanie e Zbyt duzy zakres obowigzkow
* Nieustanne krytykowanie * |Ignorowanie opinii
* Wypominanie btedéw * Nieustanna kontrola
* lIgnorowanie e Zatajanie informac;ji
* Krzyczenie * Zlecanie pracy ponizej
 ,Praktyczne” zarty kompetencji

* Sugerowanie porzucenia
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Fakty

(za: Zapf, Einarsen, Hoel & Vartia, 2003)

5-10% populacji pracownikow
od 15 miesiecy do 3 lat
zarowno kobiety jak i mezczyzni

na wszystkich poziomach
organizacji

dokonywany przez kierownikow,
wspotpracownikow
i podwtadnych

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panistwowy Insiytut Badawczy



Mobbing w réznych sektorach

wysoki wskaznik ofiar mobbingu w
sektorze edukacji, administracji, stuzby
zdrowia

17% norweskich pracownikow
zatrudnionych w przemysle to ofiary
mobbingu (irédto: Einarsen i in., 1996)
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Mobbing w Unii Europejskiej

Procent pracownikdéw narazonych na zastraszanie i mobbing

, 2005)

w pracy w poszczegolnych krajach UE (EwCS

18 -17
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Procent pracownikow narazonych na okreslone formy
przemocy w miejscu pracy (EWCS, 2010)
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Procent pracownikow UE narazonych na niepozadane zachowania spoteczne
(zniewagi stowne, niepozadane zainteresowanie seksualne, grozby, ponizajgce
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traktowanie, przemoc fizyczng, molestowanie seksualne oraz
mobbing/nekanie) (EWCS, 2015)
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Procent pracownikéw narazonych na niepozgdane zachowania
spoteczne w podziale na sektory (EWCS, 2015)

Administracja pubiczna, edukacja i
stuzba zdrowia
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Procent badanych pracownikow przetwaérstwa
przemystowego ze wzgledu na pteé i rodzaj doswiadczanej

przemocy w miejscu pracy (N = 444)
(Warszewska-Makuch, CIOP-PIB, 2012)
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Procent badanych pracownikow administracji publicznej ze
wzgledu na rodzaj doswiadczanej przemocy ze strony

petentéw/klientéw (N = 418)
(Warszewska-Makuch, CIOP-PIB, 2012)

Przemoc fizyczna . 6,2

Zastraszanie przemocg fizyczng - 10,6

Obrazliwe gesty, miny itp. _ 30,6

O 10 20 30 40 50 60 70 80

CIOP A/PIB
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Negatywne efekty mobbingu -
indywidualni pracownicy

Problemy psychosomatyczne

Problemy ze zdrowiem psychicznym
(depresja, nerwice)

Efekty poznawcze: problemy
z koncentracjg uwagi,
rozwigzywaniem problemow itp.

Problemy z uktadem miesniowo-
szkieletowym

Syndrom stresu pourazowego (PTSD)
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Symptomy PTSD u ofiar mobbingu

(zrédto: Einarsen, 2003)

™ € -

80% obnizenie zdolnosci
do pracy .

50% problemy ze snem
63% depresja
58% izolacja

53% problemy
emocjonalne

55% lek wywotany
wspomnieniami dot.
mobbingu

64% napiecie
30% préba samobojcza
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Skutki mobbingu dla organizacji

Absencja chorobowa
Fluktuacja kadr

Spadek produktywnosci
Prowadzenie dochodzen
Koszty odszkodowan
Rotacja pracownikow

Utrata reputacji firmy




Koszty mobbingu

przyktad urzedu reprezentujgcego administracje publiczng
w Wielkiej Brytanii (zrodto: Hoel i in., 2003)

« Absencja £6972
- Zastepstwa £7 500
« Spadek produktywnosci *
- Czas poswiecony na przeprowadzenie dochodzenia £2110

« Czas poswiecony przez kierownictwo nizszego £1 847
szczebla £2600

« Czas poswiecony przez dyrektora £2100

* Koszty przestuchania swiadkow £ 3780

« Czas poswiecony przez przedstawicieli pracownikéw £ 1 200

« Koszty przeprowadzenia procesu dyscyplinarnego 0

* Przeniesienia *

« Zwolnienia z pracy *

* Inne (efekty wptywajace na wizerunek firmy itp.) *

- Catkowity koszt (minimum) *£ 28 109

*Niepewne lub niemozliwe do oszacowania
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Kodeks Pracy (art. 943)

§ 1. ,Pracodawca jest zobowigzany
przeciwdziata¢ mobbingowi”

§ 2. ,Mobbing oznacza dziatania

lub zachowania dotyczgce pracownika

lub skierowane przeciw pracownikowi,
polegajgce w szczegdlnosci na systematycznym
i dfugotrwatym nekaniu i zastraszaniu
pracownika wywotujgcym u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie
pracownika, izolowanie go od
wspotpracownikow lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikow”

b
g

CIOP A/PIB
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Kodeks Pracy (art. 943)

§ 3., Pracownik, u ktorego mobbing wywotat rozstroj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde”

§ 4., Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o
prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w
wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie odrebnych przepisow”

§ 5., 0swiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace
powinno nastgpic¢ na piSmie

z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajgcej
rozwigzanie umowy”
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Uporczywosc¢ i dtugotrwatos¢ mobbingu

Wyrok SN z 17 stycznia 2007r. | PK 176/2006

(zrédto: Stuzba Pracownicza 2007, nr 9, s. 7)

,Dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania pracownika w
rozumieniu art. 943 § 2 musi byc¢ rozpatrywana w
sposoOb zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznosci
konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe
sztywne wykazanie minimalnego okresu niezbednego
do zaistnienia mobbingu, tym bardziej, ze takze w
jezyku naturalnym diugotrwatos¢ oznacza dtugi, lecz
blizej nieokreslony czas”
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Ciezar dowodu

)dnie z art. 6 k.c. ciezar udowodnienia faktu spoczyy

osobie, ktora z tego faktu wywodzi skutki prawne.

Postanowienie SN z 24 maja 2005 sygn. akt Il PK 33/2005

(zrédto: Praca i Zabezpieczenie Spoteczne 2006, nr 7 s. 35)

»W zakresie zarzutu podejmowania przez pracodawce
mobbingu na pracowniku spoczywa obowigzek
dowodowy w zakresie wykazania okolicznosci, ktdre
uzasadniatyby roszczenie oparte na tych zarzutach.
Dopiero wykazanie przez niego tych okolicznosci
pozwala na przerzucenie na pracodawce obowiazku
przeprowadzenia dowodu przeciwnego”

CIOPA/PIB

Centralny Instytut Ochrony Prac owy Instytut Badawczy



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Procent przedsiebiorstw, w ktorych istniejg procedury

postepowania na wypadek mobbingu lub molestowania
(ESENER-2, 2014)
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Procent przedsiebiorstw, w ktérych ustanowiono procedure

rozwigzywania konfliktow

(ESENER-2, 2014)
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Prewencja antymobbingowa

 Wprowadzanie ulepszen
w obrebie stylow przywodztwa,
klimatu organizacyjnego, warunkow
pracy i komunikacji

* Doskonalenie kadry zarzadzajacej
oraz specjalistow z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi

 Opracowanie wewnetrznej polityki
antymobbingowe;j
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Wprowadzanie ulepszen
W organizacji

(zrédto: Sidor-Rzgdkowska, 2005)

* Wiasciwe systemy ocen pracowniczych

* Czytelne zasady awansu

* Drozny system komunikac;ji
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Doskonalenie kadry zarzadzajacej

(za: Sidor-Rzadkowska,2005)

System szkolen dla kierownikow n/t: b

— ksztattowania wtasciwych relacji
interpersonalnych

— zasad efektywnej komunikac;ji
— budowania zespotow

Wypracowanie zasad rozstawania sie
z osobami zatrudnionymi w firmie

Przemyslany dobdr na stanowiska
menadzerskie (eliminacja menadzeréow
podejmujacych dziatania mobbingowe)
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Polityka antymobbingowa
W organizacji (1)

Regulacje antymobbingowe w regulaminie pracy
lub uktadzie zbiorowym

* okreslenie podstawowych zasad obowigzujgcych w
organizacji np.:

— Mobbing nie bedzie tolerowany w organizacji

— Wszyscy pracownicy muszq byc traktowani
z szacunkiem

* przedstawienie definicji mobbingu
(oraz przyktadéw zachowan uznawanych za
mobbingowe)
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Polityka antymobbingowa
W organizacji (2)

Utworzenie komisji antymobbingowej

Wyznaczenie osdb kontaktowych/skrzynki
kontaktowej

Opracowanie procedur sktadania skarg
Ustalenie kar dla sprawcow mobbingu

Szkolenia dot. radzenia sobie z mobbingiem
(obowigzkowe dla wszystkich pracownikow)

Zapewnienie ofiarom specjalistycznej pomocy
(konsultacje z lekarzem, psychologiem itp.)

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy



Radzenie sobie z mobbingiem -
rola organizacji i kierownictwa

Mobbing musi by¢ zatrzymany zaraz po jego
rozpoznaniu !

Specjalne programy szkoleniowe dla sprawcow
(nauka podstawowych norm spotecznych)

Wyrazne zakomunikowanie sprawcom
i wszystkim pracownikom jakie dziatania
sg niepozgdane w organizacji

Ochrona ofiary przed dalszg stygmatyzacja
i zemstq ze strony sprawcy
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Jak mierzy¢é mobbing ?

Kwestionariusz Dziatan Negatywnych NAQ
(autorzy: Einarsen i in., 1994, Hoel, 2001)

(polska adaptacja: Warszewska-Makuch, 2007)

Prosze zakresli¢ kotkiem liczbe oznaczajgcqg jak czesto w przeciggu

ostatnich szesciu miesiecy zdarzato sie:

1 2 3 4 5
Nigdy Rzadziej niz Raz w Raz w Codziennie
raz w miesigcu miesigcu tygodniu

1) Zatajanie przez wspoéfpracownika informacji, ktore 1 2 3 4 5
majg wpfyw na wykonywang przez Ciebie prace

2) Ponizanie i wysmiewanie Cie w zwigzku z Twojg 1 23465
pracag
3) Zlecanie do wykonania pracy ponizej Twoich 12345

umiejetnosci i kwalifikacji
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Kwestionariusz ORM do oceny ryzyka
mobbingu (Warszewska-Makuch, 2010, CIOP-PIB)

Ponizsze stwierdzenia odnoszg sie do Pana(i) do$wiadczer z obecnego miejsca pracy. Prosimy ocenic
kazde stwierdzenie zakreslajgc cyfre, ktéra najbardziej odpowiada tym doswiadczeniom.

1 2 3 4 5

Zdecydowanie tak Tak Raczej tak Raczej nie Nie

6
Zdecydowanie nie

1. Pracownicy rozpoczynajqéy prace w mojej firmie sg przyjaznie przyjmowani 112|3|4|5|6

2. Konflikty w moim dziale sg powszechne 11213456

3. Dobrze wiem, czego sie ode mnie oczekuje 11213(4/5|6

4. Moja organizacja nie wyznaje zasady réwnych szans dla kazdego 112|3/4|5|6

5. Jestem pewny/-a, ze moi bezposredni przetozeni majg odpowiednie 112131415186
kwalifikacje zawodowe

6. W moim dziale braki kadrowe sg powszechne 112(314|5|6

7. Moge fatwo straci¢ obecng prace 112(3(4|5|6

8. Uwazam, ze mam wptyw na sposéb wykonywania swojej pracy 1121345 |6

9. W mojej firmie ngkanie pracownikéw, dokuczanie im i zastraszanie jednych 1121341816
pracownikéw przez drugich nie jest dostrzegane i karane

10. Zdarza sig, ze moj bezposredni przetozony obwinia mnie za btedy, ktére sam 112|8({4[5186
popetnit

11. Méj bezposredni przetozony przekazuje mi wszystkie informacje potrzebne do |1 2|3 (4|5 |6
wykonywania mojej pracy

12. Praca w zespotach zadaniowych, do ktérych naleze, sprawia mi przyjemnosé |12 3|4 |5




Wydawnictwa CIOP-PIB

Magdalena Warszewska-Makuch

M. Warszewska-Makuch

M. Warszewska-Makuch Ocebnba' ryzyka c
T— mobbIingu W pra

f

Przeciwdziatanie przemocy
w administracji publicznej

i

CIOP[A/PIB

CIOP A/PIB
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Dziekuje za uwage

CIOP A/PIB
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