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CERTYFIKACJA I BADANIA 

QMS, EMS, ISMS, 
FSMS, OHSAS, 
EMAS 
zgodnie z akredytacjami 
PCA Nr AC 057 i PL-V-0002 

AQAP zgodnie 
z decyzjami MON 

WSK zgodnie 
z Rozporządzeniem MG 

BADANIA zgodnie 
z akredytacjami PCA 
Nr AB 109, AB 693, 
AB 699, AB 733 
oraz akredytacją 
OiB MON 

ROCZNY AUDYT ZEWNĘTRZNY BRANŻY ODPADOWEJ I RECYKLINGU 

AUDYT ZEWNĘTRZNY RECYKLERA /odpady opakowaniowe/ 

AUDYT ZEWNĘTRZNY /w branży ZSEE/ 

AUDYT ENERGETYCZNY - WSPARCIE SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA ENERGIĄ 

REALIZOWANY W RAMACH EMAS NA ZGODNOŚĆ Z ISO 50001 

PEŁNY AUDYT EFEKTYWNOŚCI ENERGETYCZNEJ 
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Problemy 
ICIKO/CI 2'2°18 
• U H • » ł H P SBJ MIESIĘCZNIK P R O B L E M S OF Q U A L I T Y 

Sp is t r e ś c i 
A r t y k u ł y s ą r e c e n z o w a n e 

• K a t e g o r i e , p o j ę c i a , def in ic je 

M a r c i n N o w a k , R a f a ł M i e r z w i a k 
P o d s t a w o w e po jęc ia kwal i to log i i 

K o n c e p c j e , m e t o d y , n a r z ę d z i a 

J a n u s z Z ą b e k , R e n a t a Z ą b e k 
Or ientac ja na k l ienta w w y b r a n y c h k o n c e p c j a c h 
w c z e s n o s z k o l n e g o nauczan ia j ę z y k ó w o b c y c h 

• W ś w i e t l e w y n i k ó w b a d a ń . . . 

T o m a s z B r z o z o w s k i , P i o t r R o g a l a 
Za r ządzan i e j akośc i ą w Polsce na t le pozosta łych 
p a ń s t w Unii Eu rope j sk i e j 

A n n a P i e t r u s z k a - O r t y l 
J akość ku l tury o r g a n i z a c y j n e j przedsiębiorą 
- ref leks je z b a d a ń 

J a k o ś ć w p r a k t y c e 
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W i t o l d P o k o r a , M a r e k G r ę z i c k i 
Rola i znaczen ie kon teks tu organ izac j i 
za r ządzan ia j akośc i ą z g o d n y m z na jnowszy i 
s t anda rdami ISO i NATO 

Z p r a s y z a g r a n i c z n e j 

2 3 

P i o t r R o g a l a 
Czynn i k i w p ł y w a j ą c e na i n n o w a c y j n o ś ć 
p rzeds ięb io r s twa 

C e n t r u m C e r t y f i k a c j i J a k o ś c i 

W i t o l d P o k o r a 
Z dz ia ła lnośc i C E N T R U M C E R T Y F I K A C J I J A K O Ś C I 
W L O W A T 

• V a r i a 

Konfe renc ja T O P a u t o m o t i v e 2017 za nami ! 

Spis treści podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl 
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Za publikację artykułów w „Problemach Jakości" 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów. 
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