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Jakość usług 

Monika Stoma, A g n i e s z k a Dudz iak 
Jakość usług w transporcie lotniczym - rozważania 
teoretyczne 26 

Anna S z e l i g a - D u c h n o w s k a , Mirosława S z e w c z y k 
Rozwój właściwych cech usługi edukacyjnej 
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prasy zagranicznej 

Piotr Rogala 
Norma ISO 9001:2015 w ocenie auditorów 
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Centrum Certyfikacji Jakości 
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Witold Pokora 
Z działalności CENTRUM CERTYFIKACJI JAKOŚCI 
WLO WAT 
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X Jubileuszowa Konferencja Naukowa 
ZARZĄDZANIE PRZEDSIĘBIORSTWEM W XXI WIEKU 

Elżbieta S k r z y p e k 
Sprawozdanie z XX Międzynarodowej Konferencji 
Naukowej „Nowa jakość zarządzania New Ouality 2017" 
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Spis treści podawany jest w internecie www.sigma-not.pl 

Za publikację artykułów w „Problemach Jakości" 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów. 
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