Modelowanie i prognozowanie wplywu poprawy proceséw zarzadczych w systemie

zarzadzania bhp na poziom bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie
Streszczenie

Systemowe podejscie do zarzadzania rozwija si¢ od polowy ubieglego wieku,
obejmujac roznorodne aspekty kierowania organizacjami. Znaczaca role w wielu
przedsi¢biorstwach petnig m.in. systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (bhp).
Ewolucji standardow w zakresie systemow zarzadzania bhp towarzyszy debata o ich

skutecznosci oraz o czynnikach, ktore o niej decyduja.

W pracy przyjeto, ze skuteczno$¢ systemu zarzadzania bhp to jego zdolnos¢ do
poprawy poziomu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Nie budzi watpliwosci fakt, ze o
skuteczno$ci catego systemu decyduje to, w jakim stopniu wdrozono i dostosowano do
specyficznych potrzeb konkretnego przedsigbiorstwa poszczegdlne procesy zarzadcze, z
ktérych sktada si¢ system. Wielu badaczy i1 praktykéw w dziedzinie zarzadzania bhp uwaza
jednak, ze pewne procesy moga o skutecznosci systemow decydowaé w wigkszym stopniu niz
pozostale, przy czym wsrdd proceséw o szczegdlnym znaczeniu dla skuteczno$ci wymienia
si¢ procesy: zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, komunikacji i informacji, szkolen i
zarzadzania kompetencjami, ale przede wszystkim - przywodztwa oraz partycypacji

pracownikow.

Celem pracy byta identyfikacja proceséw zarzadczych w systemie zarzadzania bhp,
ktérych poprawa wptywa na poprawe najwigkszej liczby pozostatych procesow zarzadczych
oraz na popraw¢ poziomu bezpieczenstwa, powoduje najwigkszy wzrost poziomu realizacji
pozostatych procesow zarzadczych, a takze powoduje najwigkszy wzrost poziomu
bezpieczenstwa. W pracy przyjeto dwie hipotezy. Zgodnie z pierwsza z nich poprawa procesu
przywodztwa wywiera w systemie zarzadzania bhp najwigkszy pozytywny wplyw na
poprawe pozostatych proceséw zarzadczych oraz na poprawe poziomu bezpieczenstwa. W
ramach drugiej hipotezy przewidywano, ze poprawa sekwencyjna: najpierw procesu
przywddztwa, a nastepnie procesu partycypacji pracownikdéw wywiera w systemie
zarzadzania bhp wigkszy pozytywny wptyw na poprawe pozostatych proceséw zarzadczych

oraz na poprawe poziomu bezpieczenstwa niz poprawa rownoczesna tych procesow.

Badanie dla osiagnigcia celu pracy i weryfikacji przyjetych hipotez przeprowadzono z

wykorzystaniem metody rozmytych map kognitywnych, ktéora umozliwia prognozowanie



przysztych wartosci obiektow tworzacych system na podstawie ich biezacych wartosci oraz

wartosci sit wptywow, ktére migdzy nimi zachodza.

W pierwszym etapie badania opracowano model systemu zarzadzania bhp z
wykorzystaniem metody rozmytych map kognitywnych. W tym celu wyodrgbniono w
systemie 15 procesow zarzadczych do umieszczenia wraz z bezpieczenstwem jako obiekty na
mapie. Wartosci obiektow w tym modelu byly odpowiednikami poziomoéw realizacji
procesow 1 poziomu bezpieczenstwa, natomiast poprawa procesu oznaczala podniesienie
poziomu jego realizacji. Nast¢gpnie — opierajgc si¢ na ocenach 9 ekspertow w dziedzinie
zarzadzania bhp - okreslono, w jaki sposéb te procesy i bezpieczenstwo wplywaja na siebie
nawzajem (tzn. pomiedzy ktorymi obiektami na mapie zachodza wplywy, jakie sg Kierunki i

jakie wartosci sit poszczegolnych wptywow).

W drugim etapie badania prowadzono symulacje na opracowanym modelu systemu w
celu weryfikacji przyjetych w pracy hipotez. Do prowadzenia symulacji stosowano
opracowane w tym celu narzgdzie komputerowe w formie zestawu skryptow wykonanych w
programie MatLab. W kolejnych symulacjach przyjmowano poczatkowe wartosci obiektow
modelu w taki sposob, aby odzwierciedlaty hipotetyczne sytuacje, w ktorych przy réwnych
poziomach realizacji procesow, poziom realizacji jednego z nich poprawiany jest o okreslong
warto$¢. Wynikiem symulacji byly prognozowane nowe wartosci obiektéw modelu systemu

(prognozowane poziomy realizacji procesOw 1 prognozowany poziom bezpieczenstwa).

Uzyskane w symulacjach wyniki potwierdzity zatozenia przyjete w obu hipotezach.
Umozliwily ponadto wskazanie procesow (wylaczajac proces przywodztwa), ktorych
poprawa wywiera najwickszy pozytywny wplyw na poziom bezpieczenstwa i poziomy
realizacji pozostatych procesOw. Sg to przede wszystkim procesy: audytu wewnetrznego,
podzialu uprawnien i odpowiedzialnos$ci, wykorzystywania szans, identyfikacji niezgodnosci i

podejmowania dziatan korygujacych oraz szkolen i zarzadzania kompetencjami.

W Kkolejnym etapie zrealizowanych prac przeprowadzono synteze modelu systemu,
celem sprawdzenia jego uzytecznosci w procesie planowania dziatan ktore nalezy podjac, aby
przyszty poziom bezpieczenstwa i przyszte poziomy realizacji procesow zarzadczych osiggaty
zaktadane wartosci. Celem weryfikacji mozliwos$ci praktycznego zastosowania opracowanego
modelu zarzadzania bhp przeprowadzono symulacje na podstawie danych dotyczacych
poziomu realizacji procesdéw 1 poziomu bezpieczenstwa pozyskanych z wybranego

przedsigbiorstwa.



Zakres funkcjonalny zrealizowanych prac i uzyskane wyniki potwierdzily, ze opracowany
model mozna stosowa¢ do prognozowania zmian poziomu realizacji procesow i poziomu
bezpieczenstwa, a nastepnie, na podstawie prognoz, planowaé dzialania zapobiegawcze w

systemie zarzadzania bhp.

Metoda rozmytych map kognitywnych jest czesto wykorzystywana do modelowania
systemoéw zlozonych z niematerialnych obiektow, ktérych precyzyjny pomiar jest bardzo
trudny i1 kosztowny. Bazujac na wiedzy eksperckiej, umozliwia analizowanie wplywow
zachodzacych pomiedzy obiektami w tych systemach i1 prognozowanie zmian warto$ci
obiektow. Prognozy ulatwiaja podejmowanie decyzji dotyczacych dalszego rozwoju

modelowanych systemow - W sposob optymalny pod wzgledem czasu i kosztow.



