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AQAP zgodnie QMS, EMS, ISMS,
z decyzjami MON FSMS, OHSAS,

EMAS
WSK zgodnie zgodnie z akredytacjami
z rozporzadzeniem MG PC A Nr AC 057
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Szanowni Panstwo,

Wydaje sie, ze wakacje dopiero sie roz-
poczely, a tymczasem nieuchronnie nad-
chodzi ich koniec. Za chwile dzieci wroca
do szkoly, a my - po urlopach - do co-
h  dziennej pracy. W ferworze przygotowan

*

do ,kolejnego pracowitego roku" prosze
nie zapomnie¢ o interesujacych propozycjach branzowych pla-
nowanych w najblizszych miesiacach.

,Problemy Jakosci" wezma udziat we wrzesniowych wy-
darzeniach targowych. Bedg to: Miedzynarodowy Salon Prze-
mystu  Obronnego, ktérego jubileuszowa edycja odbedzie sie
w dniach 5-8 wrzesnia w Kielcach, oraz Miedzynarodowe
Targi  Poznanskie poswiecone branzy spozywczej POLAGRA
i PAKFOOD w dniach 25-28 wrzesnia.

W imieniu organizatorébw zapraszam rowniez do udziatu
w pazdziernikowych sympozjach jakosciowych. Klub POLSKIE
FORUM ISO 9000, juz po raz ésmy, w dniach 4-6 pazdziernika
organizuje sympozjum z cyklu ,Metrologia w systemach zarza-
dzania", a Centrum Certyfikacji Jakosci WAT w dniach 10-13 paz-
dziernika - sympozjum ,Doskonalenie systemoéw zarzadzania".

Zapraszam do odwiedzenia stoiska Wydawnictwa SIGMA-
-NOT na targach POLAGRA (stoisko 144, pawilon 5, sektor E)
oraz do lektury artykutow.
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Spis tresci

Artykuty sa recenzowane

H Koncepcje, metody, narzedzia

Piotr Bartkowiak, Jacek Jozwiak
Determinanty doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia w przedsiebiorstwach branzy zbrojeniowej

w Polsce

Anna Kosmacz-Chodorowska
Interoperacyjnos¢ systemoéw logistycznych
automatycznej identyfikacji na Swiecie i w praktyce
Sit Zbrojnych RP

W Jakos¢, normalizacja, certyfikacja

Wiestaw Klimczak
Nowe wymagania NATO dla dostawcow - AQAP 2110
wydanie D 2016

Joanna Jasinska, Witold Pokora
Problematyka doskonalenia procesu certyfikacji

AQAP w resorcie obrony narodowej

Daniel Kucharek, Agnieszka Fottyn
Wymagania konstrukcyjne opakowan wykorzystywanych
do przewozu materiatéw promieniotwoérczych

wojskowymi statkami powietrznymi

* W $wietle wynikéw badan...

Anna Mazur, Marianna Kope¢,
Aleksandra Sobanska, Dominika Szrejter
Badanie zadowolenia klienta z wykorzystaniem metody

Servqual na przyktadzie dziekanatu uczelni wyzszej
* Z prasy zagranicznej

Piotr Rogala
Bariery zwiazane z wdrazaniem Modelu Doskonatosci

EFQM w prywatnych firmach w Hiszpanii

H Co nowego w Klubie POLSKIE FORUM ISO 3000

Marek Roszak
Z dziatalnosci Klubu POLSKIE FORUM ISO 9000

Spis tresci podawany jest w internecie - www.sigma-not.pl ... .

Za publikacje artykutéw w ,,Problemach Jakosci”
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznato 11 punktow.
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