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Szanowni Państwo,
26 kwietnia 2017 roku w Auli Colle­

gium Novum Uniwersytetu Jagiellońskie­
go w Krakowie odbyta się Gala Finało­
wa III edycji Ogólnopolskiego Konkursu 
i Programu Certyfikacji Podmiotów Bran­
ży Medycznej „Wysoka Jakość w Ochro­

nie Zdrowia". Już po raz trzeci Instytut Zarządzania i Rozwoju 
Jakości przyznał certyfikaty najbardziej nowoczesnym, inno­
wacyjnym i skutecznym w zarządzaniu jakością placówkom 
sektora ochrony zdrowia i branż pokrewnych. W trakcie uro­
czystości wręczyli je wspólnie prof. Piotr Tyszko z Warszawskie­
go Uniwersytetu Medycznego, członek Komisji Certyfikacyjnej 
oraz Kamila Przeniosło, Prezes Zarządu Instytutu.

Certyfikaty „Wysoka Jakość w Ochronie Zdrowia" promu­
ją najlepsze polskie placówki, instytucje i firmy działające 
w branży medycznej i branżach pokrewnych, np. farmaceu­
tycznej czy SPA. Godło „Wysoka Jakość w Ochronie Zdrowia" 
przyznawane jest podmiotom wyróżniającym się wysoką ja ­
kością świadczeń, nowoczesnym modelem zarządzania, troską 
o budowanie jak najlepszych relacji z pacjentami.
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* Jakość w  ochronie zdrowia

Anita Fajczak-Kowalska, Magdalena Kowalska 
Ocena skuteczności wdrożenia oraz funkcjonowania 

Systemu Zarządzania Jakością w jednostce organizacyjnej 

systemu opieki zdrowotnej -  Dział Pom ocy Doraźnej

Agnieszka Bukowska-Piestrzyńska 
Jakość usług zdrowotnych na przykładzie 

usług stomatologicznych

* Z doświadczeń własnych...

Malwina Piotrowska
Farm Frites Poland -  Nasza droga do sukcesu

■ Koncepcje, metody, narzędzia

Dominik Zimon
Analiza wpływu filozofii TQM na zarządzanie 

łańcuchem  dostaw -  przegląd literatury

Anna Stasiuk-Piekarska
Innowacyjne w ykorzystanie założeń metody FMEA 

dla potrzeb zarządzania ryzykiem  organizacyjnym  

w systemach produkcyjnych

■ W św ietle wyników badań...

Romana Zając
Audit wewnętrzny w doskonaleniu systemu zarządzania 

-  wyniki badań ankietowych

■ Z prasy zagranicznej

Piotr Rogala
Jakość pracy na zm ieniającym  się rynku

■ Projakościowe działania organizacji 
technicznych w W ielkopolsce
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Za publikację artykułów  w „Problemach Jakości” 
M in is te rs tw o  Nauki i Szkolnictwa Wyższego przyznało 11 punktów.
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