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Coraz powszechniejsze jest lokalizowanie stanowisk pracy biurowej w duzych pomieszczeniach.
Charakter pracy os6b pracujacych w takich pomieszczeniach powoduije konieczno3¢ porozumiewania
sie, a jednoczesnie pracownicy nieuczestniczacy w rozmowach nie powinni by¢ rozpraszani. Norma
PN-EN ISO 3382-3 definiuje szereg parametréw umozliwiajacych ocene akustyczna tych pomieszczen.
Parametrami tymi sa: rozkfad w pomieszczeniu wskaZznika transmisji mowy STI, odlegto3¢ rozproszenia
r,, odlegtos¢ prywatnosci r, poziom dzwieku A mowy w odlegtosci 4 m od mowigcego oraz spadek
poziomu dzwieku A mowy na podwojenie odlegtosci od méwigcego.

W artykule opisano metody okreslania tych paramentéw na przyktadzie wybranego pomieszczenia
biurowego open space. Wyniki pomiaréw wykazaty, ze nie mozna oceni¢ pozytywnie tego po-
mieszczenia, mimo ze w poréwnaniu z innymi wnetrzami tego typu byto ono w znacznym stopniu
przystosowane akustycznie do pracy biurowej. Swiadczy to z jednej strony o koniecznosci wykonania
duzo wiekszej, niz sie powszechnie przyjmuje adaptacji akustycznej pomieszczef tego typu, az drugiej
Swiadczy o wysokim poziomie wymagan akustycznych stawianych pomieszczeniom biurowym open
space, okreslonych w wymienionej normie.

Stowa kluczowe: otwarte pomieszczenia do prac administracyjnych, akustyka pomieszczeri biu-
rowych open space

Objective criteria for assessing acoustic properties of open space administrative offices

It is increasingly common to locate office workstations in large rooms. This type of work creates the need
to communicate; however, employees who do not take part in a conversation should not be disturbed. The
EN ISO 3382-3 standard defines some parameters for acoustic assessment of these rooms: spatial distribution
of speech transmission index, distraction distance r,, privacy distance r, A-weighted sound pressure level of
speech at 4 m from the speaker and a decrease in A-weighted sound pressure level of speech at double the
distance fromthe speaker. This article describes methods for measuring these parametersin a sample open-plan
office. The results of the measurements show that a positive assessment of this roomisimpossible, despite the
fact that in contrast to other rooms of this type, it had been acoustically adapted to office work. This proves
that it is necessary to adapt acoustically such rooms to a much greater extent that commonly believed. On
the other hand, this also proves that this standard sets very high acoustic requirements for open-plan rooms.
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W otwartych pomieszczeniach do prac admi-
nistracyjnych (inaczej zwanych pomieszczeniami
biurowymi open space) pracuje zwykle od ok. 10
do 50 0s6b [1]. Z uwagi na fakt, ze praca biurowa
wymaga czesto dtugotrwatej koncentracji uwagi,
wystepujacy tam hatas powinien by¢ jak najmniejszy.
Jednoczesnie praca biurowa stwarza koniecznos¢
komunikacji werbalnej, wynikajacej z prowadzonych
konsultacji merytorycznych. Trzeba wiec zapewnié
w tych pomieszczeniach dobrg zrozumiatod¢
mowy, m.in. przez zapewnienie odpowiedniej
gtodnodci. Sg to czesciowo sprzeczne wobec siebie
wymagania. Ich spetnienie jest jednak mozliwe,
gdyz dobrg zrozumiatos¢ mowy nalezy zapewnic
na sasiadujacych stanowiskach pracy, natomiast
maksymalne obnizenie zrozumiatosci mowy do-
tyczy stanowisk pracy znajdujacych sie w wigkszej
odlegtosci.

Reasumujac, w otwartych pomieszczeniach
do prac administracyjnych w bliskiej odlegtosci
od méwigcego trzeba zapewnié dobrg zrozumia-
tos¢ mowy i duzy poziom dzwieku méwiacego,
natomiast w wiekszej odlegtoici poziomy te po-
winny by¢ jak najmniejsze. W artykule oméwiono
kryteria oceny obiektywnej, dotyczace otwartych
pomieszczeh do prac administracyjnych. Metody
wyznaczania i wartosci dopuszczalne stosowane
w tych kryteriach okreslone s3 w PN-EN 1SO 3382-
3 [1]. Przedstawiono takze przyktad zastosowania
tych kryteridw oceny do otwartego pomieszczenia
do pracy administracyjnej.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze oprécz roz-
patrywanych w artykule kryteriéw obiektywnych,
istnieja subiektywne kryteria oceny jakosci akustycz-
nej pomieszczen, takie jak intymno3¢ (parametr
zwigzany z wrazeniem wielkosci wnetrza, wigze sie
z rdznicg czasu dotarcia dZwieku bezposredniego
i odbitego oraz poziomem gtosnosci dzwigku),
poufnos¢ (zapewnienie, aby mowa nie byta zrozu-
miana przez osoby, do ktdrych nie jest kierowana)
itd. Parametry te zwigzane sa z parametrami obiek-
tywnymi, szczegdlnie ze wskaznikiem transmisji
mowy STI (kryterium ,zrozumiatos¢ mowy zta”
w tab. 1.) oraz odlegtoscig prywatnoscir,.



Ocena whasciwosci akustycznych rozpatrywa-
nych pomieszczen nie jest celem samym w sobie
— jest ona narzedziem stosowanym w procesie
poprawy wiasciwosci akustycznych pomieszczed,
ktorej celem jest uzyskanie warunkdw akustycznych
odpowiednich do czynnodci pracy. Poprawe te reali-
zuje sie przez zastosowanie srodkéw technicznych,
takich jak stosowanie dZwiekochtonnych sufitéw
podwieszanych, materiatéw dZwiekochtonnych
na Scianach, wyktadzin dZwiekochtonnych na pod-
todze, ekrandw akustycznych miedzy stanowiskami
itd. Innym sposobem zapewnienia separacji aku-
stycznej stanowisk pracy jest generowanie sygnatow
maskujgcych (np. szum, dzwieki mowy).

Kryteria oceny wiasciwosci
akustycznych otwartych pomieszczeh
do prac administracyjnych

Kryteria oceny otwartych pomieszczen do prac
administracyjnych podane sa w nowo powstatej
PN-EN ISO 3382-3 [1] oraz PN-EN 60268-16 [2].
W kryteriach tych stosuje sie parametry:

A rozktad w pomieszczeniu wskaznika transmisji
mowy STI,

B. odlegtos¢ rozproszenia r,,

C. odlegtos¢ prywatnoscir,

D. poziom dzwieku A mowy w odlegtosci 4 m
od mowigcego,

E. spadek poziomu dZwieku A mowy na podwo-
jenie odlegtosci od mowigcego.

Do wyznaczenia parametréw A, B, C konieczne
jest okreslenie (najczesciej metoda pomiarowa)
wskaznika transmisji mowy STI, a do wyznaczenia
parametréw D, E poziomu dzwieku A mowy.

Wskaznik transmisji mowy STI jest parametrem
obiektywnym okreslajgcym subiektywng ocene
zrozumiatosci mowy (tab. 1.). Jest on miarg oparta
na wazonym udziale pewnej liczby pasm czestotli-
wosci zawartych w zakresie czestotliwosci sygnatow
mowy. Udziaty te sg ustalane przy efektywnym
stosunku sygnatu do szumu, w ktérym mozna
uwzgledni¢ tacznie znieksztatcenia w dziedzinie
czasu, nieliniowodci oraz hatas tta. Znieksztatcenia
w dziedzinie czasu (pogfos, echa) moga obnizyé
fluktuacje sygnatu mowy i zmniejszy¢ zrozumiato3é.
W procedurze okreslania STI jest to modelowane
przez wyznaczenie funkgji przenoszenia modulagji
dla zakresu odpowiednich czestotliwosci obecnych
w obwiedni sygnatéw mowy naturalnej.

W obszarach, w ktérych zrozumiatos¢ mowy
ma by¢ zapewniona na poziomie dobrym, wartosé
tego wskaZnika powinna by¢ wieksza od 0,6.

W otwartych pomieszczeniach do prac admini-
stracyjnych nie jest jednoznacznie okreslone, ktére
dZwiekinalezy traktowac przy ocenie subiektywnej
jako sygnat (dzwieki pozadane), a ktdre jako szum
(niepozadane). Ze wzgledu na specyfike pracy oraz
przyjeta metodyke pomiaréw podang w PN-EN ISO
3382-3 [1] mozna przyjac, ze pozadane s dzwieki
mowy na sasiednich stanowiskach pracy (koniecz-
no$¢ komunikacji werbalnej), natomiast niepoza-
dane wszystkie inne, w tym hatas od wyposazenia
technicznego (wentylacji i klimatyzacji), hatas
docierajacy z zewnatrz, ale takze hatas rozméw
z dalszych stanowisk pracy.

Rozktad wskaznika transmisji mowy STI w po-
mieszczeniu (w szczegdlnosdi istotny na stano-
wiskach pracy, na ktérych komunikacja werbalna
jest konieczna) okresla sie metoda interpolagji
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Tabela 1. Zaleznos¢ migdzy wskaznikiem transmisji mowy STI i zrozumiatoscia mowy wg PN-EN 60268-16 [2]
Table 1. The relation between speech transmission index (STI) and speech intelligibility according to PN-EN 60268-16 (2)

Zrozumiato3¢ mowy Zta

Niska

Srednia Dobra Doskonata

WskaZnik transmisji mowy STI 0-0,3

0,3-0,45

0,45-0,6 0,6-0,75 0,75-1

Tabela 2. Poziom cisnienia akustycznego emisji w odlegtosci 1 m od Zrodfa stosowanego jako zrodto mowy (wg PN-EN

150 3382-3 [1])

Table 2. Acoustic pressure’s level of the noise emission in 1m range from the source used as a speech source [in accor-

dance to PN-EN [SO 3382-3 (1)]

Poziom cidnienia akustycznego emisji [dB]

Typ zrodta Czestotliwodé [Hz] .
Wazony A
125 250 500 1000 2000 4000 8000
Kierunkowe 51,2 57,2 59,8 53,5 48,8 43,8 38,6 59,5
Wszechkierunkowe 49,9 54,3 58,0 52,0 44,8 38,8 33,5 57,4

wynikéw pomiaréw uzyskanych w weztach siatki
pomiarowej (metoda analogiczng do wyznaczania
map hatasu).

Odlegtos¢ rozproszenia r, to taka odlegtosc
od méwiacego (pomiarowo wyznaczana od Zrodta
dzwieku o widmie mowy), ktdrej wskaznik transmisji
mowy STI jest rowny 0,5. Wyznacza sie go z linii
interpolacji liniowej wynikdw pomiaréw wskaznika
transmisji mowy STI, okreslonych na prostej prze-
chodzacej przez punkt, w ktérym znajduie sie zrodto
dZwieku. Aby spetnione zostato kryterium dobrych
wiasciwosci akustycznych w otwartych pomiesz-
czeniach do prac administracyjnych, warto3¢ tego
parametru powinna by¢ mniejsza niz 5 metrow (wg
PN-EN ISO 3382-3), [1].

Odlegtos¢ prywatnoscir, wyznacza sie podobnie,
jak odlegtos¢ rozproszenia r,, z tg réznica, ze dla
wartosci wskaznika transmisji mowy STI réwnego
0,2. W PN-EN ISO 3382-3 [1] nie okreslono war-
todci kryterialnej tego parametru dla otwartych
pomieszczeh do prac administracyjnych. Z tego
powodu mozna go stosowac tylko jako parametr
do poréwnywania pomieszczen miedzy soba (lub
sprawdzenia efektywnosci modyfikacji wtasciwosci
akustycznej pomieszczenia).

Poziom dZzwieku A mowy w odlegtosci 4 m
od méwigcego L, , ., Wyznacza sie réwniez z linii
interpolacyjnej wynikéw pomiaru, ale parametru po-
ziomu dZzwieku A mowy (parametry zrodta dzwigku
mowy okreslone sg w PN-EN ISO 3382-3[1]). W od-
niesieniu do tego parametru stosuije sie interpolacje
logarytmiczna. Aby kryterium dobrych wtasciwosci
akustycznych dla otwartych pomieszczen do prac
administracyjnych zostato spetnione, warto3¢ tego
parametru powinna by¢ mniejsza lub réwna 48 dB
(wg PN-EN IS0 3382-3[1]). Parametr ten wyznacza
sie stosujac specjalne Zrédto akustyczne o pozio-
mach cisnienia akustycznego podanych w tab. 2.

Spadek poziomu dZwigku A mowy na podwo-
jenie odlegtosci od méwigcego D, wyznacza sie
rowniez z linii interpolacyjnej wynikéw pomiaréw
poziomu dzwieku A mowy (jak poziom dzwieku
A mowy w odlegtosci 4 m od mbwigcego). Okresla
sie go jako roznice poziomu dZzwieku A w odlegto-
5ci od Zrodta dZzwieku 1 m oraz 2 m. Aby spetni¢
kryterium dobrych wtasciwosci akustycznych
w odniesieniu do otwartych pomieszczen, wartos¢
tego parametru powinna by¢ wieksza badZ réwna
7dB (wg PN-EN 1SO 3382-3), [1].

Okreslone kryteria oparte na parametrach B, C,
D, E przytoczono z PN-EN ISO 3382-3 [1]. Trzeba
jednakze zaznaczy¢, ze jest to norma nowa i z tego
powodu jej autorzy w aneksie A podali, ze istniejace
otwarte pomieszczenia do prac administracyjnych

maja duzo stabsze warunki akustyczne, niz tam
podane. Typowe wartosci tych parametréw za-
wierajg sie w zakresach: spadek poziomu dzwieku
A mowy na podwojenie odlegtosci od méwiacego
D,; < 5-6 dB [1,6,8], poziom dZwieku A mowy
w odlegtosci 4 m od méwigcego L, . ,,> 49-50 dB
[1,6,8] i odlegtos¢ rozproszenia r, > 9-10 m [1,6-8],
odlegto3¢ prywatnosci r, > 20 m [6,8]. Wszystkie
te parametry okredla sie w wybranych arbitralnie
punktach pomiarowych, znajdujacych sie w tych
samych potozeniach, co stanowiska pracy.

Parametry te wyznacza sie z parametrow mie-
rzonych wskaznika transmisji mowy STl i poziomu
dZzwieku A mowy. Na wartosci tych parametrow
poza zrédtem pomiarowym ma wptyw takze
tto akustyczne. Wynika z tego, ze tto mogtoby
wptywaé na wartosci rozpatrywanych parame-
tréw. Prawdopodobnie dlatego w normie PN-EN
ISO 3382-3 podano, iz pomiary wszystkich tych
parametréw wykonuje sie w czasie, gdy w po-
mieszczeniu nie ma pracownikdw [1]. Wéwczas tto
akustyczne jest znacznie mniejsze od mierzonego
sygnatu generowanego przez gtosnik. Dlatego
wartosci mierzonych parametréw odnoszg sie
tylko do wiasciwosci akustycznych pomieszczenia,
a nie do dzwiekw zaktdcajacych. Wyjatkiem od tej
reguty jest fakt, iz podczas pomiaréw powinny
by¢ wiaczone Zrodta maskujace mowe (o ile takie
s3 zastosowane). S to Zrodfa emitujgce dzwigki
(np. szum, mowa, muzyka), ktérych zadaniem
jest zmniejszenie zrozumiatosci mowy w obszarach,
w ktérych nie powinna ona wystepowac. Biorac
pod uwage rozpatrywane parametry, zrodta ma-
skujace przede wszystkim wptywajg na odlegtosé
prywatnosci r, Wynika to z faktu, ze parametr ten
odnosi sie do najwiekszej odlegtosci od Zrodta tj.
do obszaru, w ktérym stosunek sygnatu do szumu
bedzie najmniejszy. W rozpatrywanym przyktadzie
W pomieszczeniu nie stosowano Zrodta dzwiekow
zaktécajacych.

Przykfad zastosowania kryteriow oceny

Badane pomieszczenie miafo kubature 290 m3
(rys. 1.). Znajdowato sie w nim 12 stanowisk pracy,
parami oddzielonych od siebie ekranami stanowi-
skowymi. Na podtodze znajdowata sie wyktadzina
dywanowa, zainstalowany byt dzwiekochtonny
sufit podwieszany, a na Scianach umieszczono kilka
kasetonéw z materiatem dzwiekochtonnym. Poza
tym byto tam stosunkowo duzo wyposazenia, w tym
szafki z dokumentami, ktére réwniez akustycznie
nalezy traktowac jako przeszkody w propagacji
dZwieku. Poza ekranami stanowiskowymi znajdo-
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Rys. 1. Otwarte pomieszczenie do prac administracyjnych: a) rzut, b) widok
Fig. 1. Open administrative space: a) layout, b) view

waly sie tam takze 4 ekrany dZwiekochtonne (wigk-
sza czes¢ ich powierzchni byta pokryta materiatami
dzwiekochtonnymi, rys. 1.)

Na rysunku 2a) podano rozktad wskaznika
transmisji mowy STI pomieszczenia jak na rys. 1.
(dla poréwnania na rys. 2b) podano rozktad w po-
mieszczeniu wskaznika transmisji mowy STI przed
zastosowaniem dodatkowych ekranéw akustycz-
nych oznaczonymi kolorem czerwonym narys. 1.).

Na rysunkach 2a) i 2b) wida¢ wyraznie wptyw
przeszkod w pomieszczeniu (szafek, ekrandw sta-
nowiskowych i ekrandw akustycznych) na rozktad
wskaznika transmisji mowy STI. Poréwnujac roz-
ktady tego wskaznika na rysunkach 2a) i 2b), mimo
stwierdzenia réznic mozna zauwazy¢, ze nie prze-
kraczaja one wartosci 0,03, a wiec progu rozréz-
nienia subiektywnego zmniejszenia zrozumiatosci
mowy. Dlatego dalej w artykule oméwiono wyniki
badaf z uwzglednieniem dodatkowych ekrandw
akustycznych.

Obserwujac wartosci wskaznika transmisji
mowy STI w funkgji odlegtosci od Zrodta (rys. 2a)
wyraZnie mozna zauwazy¢, ze przeszkody majg
istotny wptyw na niemonotonicznos¢ wartosci
tego wskaznika w funkgji odlegtoici od Zrddta.
Dlatego stosowanie interpolacji wskaznika transmisji
mowy STl i poziomu dzwieku A mowy funkcjami
prostymi (liniowg i logarytmiczng) nie jest w takich
przypadkach najlepszym przyblizeniem. Jednakze
metoda podana w normie PN-EN 1SO 3382-3 jed-
noznacznie takg interpolacje nakazuje i dlatego dalej
jest stosowana [1]. Na akceptacje takiego podejscia
wptywa takze fakt, ze gdy konieczne jest uzyskanie
jednoznacznej oceny, stosuje sie zwykle ocene
jednowskaznikowa, w oparciu o jedng metode
niezaleznie od przypadku. Mimo takiego podej-
Scia trzeba zauwazy¢, ze obserwowane zjawisko
jestistotne, a wskazuje na fakt, ze ekran akustyczny
jest najbardziej skutecznym technicznie elementem
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(fig. 1.), b) - without acoustic

zmniejszajacym na krétkim dystansie zrozumiatosé
mowy. Dlatego bez uwzglednienia go w rozpatrywa-
nych pomieszczeniach prawdopodobnie nie bedzie
mozliwe spetnienia podanych wyzej kryteriow.

W tab. 3. podano wyniki pomiaréw parametréw
B, C, DiE, zas narys. 3. podano wyniki pomiaréw,
linie regres;ji liniowej wartodci wskaznika transmisji
mowy STI oraz zaznaczono dla wartosci tego
wskaZnika réwnych 0,51 0,2: odlegto3¢ rozproszenia
r,i odlegto3¢ prywatnoscir,.

Na rys. 4. zamieszczono wyniki pomiaréw, linie
regresji logarytmicznej poziomu dzwieku A mowy
oraz zaznaczona jest wartos¢ poziomu dzwieku
A mowy w odlegtosci 4 m od méwigcego L, s un.-
Rowniez na tym rysunku zaznaczono spadek po-
ziomu dzwieku A mowy na podwojenie odlegtosci
od méwiacego D, .

Podsumowanie

Zagadnienia jakosci akustycznej pomieszczeh
pracy w aspekcie prac wymagajacych koncentragiji
uwagi sa dostrzegane w kraju od niedawna [5,8].
Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze dopiero
w ostatnim czasie otwarte pomieszczenia do prac
administracyjnych staty sie popularne. W publika-
cjach dotyczacych otwartych pomieszczef do prac
administracyjnych skupiano sie na badaniach hatasu
na stanowiskach pracy [9-10]. W ostatnim czasie po-
jawity sie publikacje dotyczace adaptacji akustyczne;
otwartych pomieszczer do prac administracyjnych
w aspekcie uzyskania dobrej zrozumiatosci mowy,
ajednoczesnie zachowania prywatnosci [6-8]. Cze5¢
z nich dotyczy okreslania wiasciwosci akustycznych
takich pomieszczen metodami predykcji akustycznej
(np.zwykorzystaniem programu ODEON). Jednak-
ze ze wzgledu na bardzo duza liczbe elementéw
rozpraszajacych energie akustyczna, w dalszym
ciggu najbardziej wiarygodna w okreslaniu wiasci-

st. 2. Rozktad wskaznika transmisji mowy STI w pomieszczeniu: a) - z dodatkowymi
ranami akustycznymi (rys. 1.), b) - bez uwzglednienia ekranéw akustycznych

Fig. 2. Speech transmission index contexture indoors: a) - with additional acoustic screens
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Rys. 3. Wyniki pomiardw wskaznik transmisji mowy STI w
odniesieniu do sytuacji jak narys. 2 oraz sposob okreslenia
wartosci parametrow odlegtosci rozproszenia r, (wartos¢
I wodniesieniu do STI = 0,5) oraz odlegtosci prywatnosci
r, (warto$¢ ,r" w odniesieniu do STI = 0,2; linig przerywana
zaznaczono linie regresiji liniowej)

Fig. 3. STI measurement results in relation to the situation
shown in the fig. 2. as well as the way of dispersion range
parameters determination r, (“r” value in relation to STI
equals 0.5) and also, the privacy range r, (“r” value in
relation to STI equals 0.2; the intermittent line was used
to mark linear regression)
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Rys. 4. Wyniki pomiaréw poziomu dzwieku A mowy
w odniesieniu do sytuacji jak na rys. 2 oraz sposob okre-
Slenia wartosci parametrow poziomu dzwieku A mowy
w odlegtosci 4 m od méwiacego L, ... i spadku poziomu
dzwieku A mowy na podwojenie odlegtosci od mowiacego
D, ; linig przerywana zaznaczono regresje logarytmiczng)
Fig. 4. A sound level measurement results in relation to
the situation shown in the fig. 2. as well as the way of
A sound level of the speech in 4 m range from the source
L5, determination, A sound level drop in the event of
the range doubling from the source D, , the intermittent
line was used to mark logarythmic regression)
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Tabela 3. Wyniki pomiaréw parametrow stosowanych do oceny otwartego pomieszczenia do prac administracyjnych:
odlegtosci rozproszenia r,, odlegtosci prywatnosci r,, poziomu dzwieku A mowy w odlegtosci 4 m od méwigcego L, .
spadku poziomu dZwigku A mowy na podwojenie odlegtosci od mowiacego D,

Table 3. Results of parameters measurements used to evaluate an open administrative space: dispersion ranger,, privacy
range r,, A sound level of the speech in 4 m range from the source L, , sound level drop in the event of the range
doubling from the source D,

Kryterium dobrych Typowe wartosci Zmierzone war-
Parametr wiasciwosci akustycznych | wistniejgcych pomiesz- | to3ci parametrow
pomieszczenia czeniach w rozpatrywanym
(wg PN-EN 1SO 3382-3 [1]) (wg1,6-8]) pomieszczeniu
odllegtos¢ rozproszeniar, rL<5m r,>10m 11,4m
odlegtost prywatnoscir, brak r,>20m 24,6 m
poziom dzwieku A mowy w odle-
gfosci4 m od méwigcegoL, . i Ly s 48 0B Ly asn> S0 dB el
spadek poziomu dZwieku A mowy
na podwojenie odlegtosci od mé- D,s>7dB D,;<5dB 6,3
wigcego D, ¢

wosci akustycznych jest metoda pomiarowa (wg
PN-EN 1SO 3382-3), [1].

W Polsce systematyczne badania otwartych po-
mieszczef do prac administracyjnych prowadzone
sg od 2014 . [5]. Ich ocena oparta jest na pieciu
parametrach, do ktérych wyznaczenia konieczny
jest pomiar wskaZznika transmisji mowy STI oraz
poziomu dzwieku A mowy.

Okreslone w PN-EN SO 3382-3 [1] i PN-EN
60268-16 [2] kryteria oceny warunkéw akustycz-
nych w istniejacych otwartych pomieszczeniach
do prac administracyjnych w wiekszosci przypad-
kéw nie sg spetnione. Wskazuje to na brak dosto-
sowania tych pomieszczer do petnionych w nich
funkcji pracy. Réwniez w podanym w artykule
przyktadzie spetnione byto tylko kryterium w oparciu
0 parametr poziomu dzwieku A mowy w odlegtosci
4 m od méwigcego L, ; ,.. Trzeba jednakze zazna-
czy¢, ze projektanci tego pomieszczenia probowali
uzyskac w nim wiasciwosci akustyczne na wyzszym
poziomie, niz w innych tego typu pomieszczeniach
(m.in umieszczajac na podtodze wykfadzine dywa-
nowa, instalujac dzwiekochtonny sufit podwieszany,
a takze stosujac ekrany akustyczne, z ktérych
ok. potowa pokrytych byta dodatkowym materiatem
dzwiekochtonnym). Mimo to wartosci parametrow
odlegtosci rozproszeniar, i spadku poziomu dZwieku
A mowy na podwojenie odlegtosci od méwiacego
D, nie spetniajg wymienionych kryteriéw, chociaz
s3 typowe w otwartych pomieszczeniach do prac
administracyjnych.

Wynika z tego, ze w rozpatrywanym przypadku
konieczne jest dalsze znaczne zwigkszenie separadji
akustycznej miedzy stanowiskami pracy. Mozna
z tego wysnu¢ takze wniosek ogdlny, ze otwarte
pomieszczenia do prac administracyjnych (pomiesz-
czenia biurowe open space), chetnie stosowane
przez pracodawcéw ze wzgledu na wysokg wy-
dajnos¢ pracy, wymagaja stosowania specjalnych
rozwigzah akustycznych, o bardzo duzej skutecz-
nosci pochfaniania dZwieku, poniewaz dopiero
zastosowanie takich rozwigzah umozliwi zapew-
nienie pracownikom warunkéw pracy odpowiednich
do realizowanych przez nich czynnosci pracy.
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