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Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.
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Europejskl Konkurs Dobrych Praktyk

e Konkurs Dobrych Praktyk byt czescig kampanii
,Stres w pracy? Nie, dziekuje!” 2014-15. Celem
konkursu byto pokazanie najlepszych przyktadow
w zakresie skutecznego zarzagdzania stresem |
zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu pracy.
Program ten jest organizowany przez EU-OSHA we
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi
| prezydencjg Unii Europejskiej.
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Wyrdznione wnioski:

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy

Vitas, Belgia

Boligkontoret Aarhus, AAB Aarhus AAB i ESL, Dania
(firma zatrudniajgca ponizej 100 oséb)

Osrodek Zapobiegania Ryzyku Zawodowemu
(KE.P.E.K.) Grecji Centralnej i Gminy Chalkida, Grecja
ACCIONA Energia, Hiszpania (oficjalny partner
kampanii)

Airbus, Hiszpania/Francja (oficjalny partner
kampanii)

Schneider Electric, Francja

Cofely Italia SpA, Wtochy

Urzad Kadrowy Administracji Publicznej, Kancelaria
Premiera, Malta

Portugalski Instytut Onkologii (O Porto), Portugalia
Slovnaft, a.s., Stowacja

Szpital Okregowy Satakunta, Finlandia

Fabryka TOFAS, Bursa, Turcja

Nagrody i wyrdznien

Nagrodzone wnioski:

Siemens, Belgia (oficjalny partner kampanii): Zapobieganie
wypaleniu i stresowi w celu osiggniecia ,Rownowagi w zyciu”
Lan & Spar Bank, Dania: Bank w ruchu — zaangazowanie
menedzerdw i pracownikow w poprawe dobrego
samopoczucia w pracy

Daimler AG, Niemcy: W kierunku wewnetrznej stabilnosci —
zmniejszenie absencji i wzrost zadowolenia z pracy w sektorze
wytworczym

Deutsche Post DHL Group, Niemcy: Globalne zarzadzanie
stresem na trudnych stanowiskach pracy w sektorze
pocztowym

Hotel Coldn, S.A., Hiszpania (firma zatrudniajgca ponizej 100
0s0b): Wspodtpraca kierownictwa i pracownikdéw hotelu na
rzecz poprawy warunkow pracy

Schuberg Philis, Holandia: Kultura uczciwosci i przejrzystosci w
sektorze outsourcingu informatycznego = 100% wynikéw

Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Koszalinie,

Polska (firma zatrudniajaca ponizej 100 osdb): Lepsza
komunikacja, rozwigzywanie konfliktow i zarzadzanie stresem
wsrod funkcjonariuszy stuzby wieziennej

Zavarovalnica Triglav, d.d., Stowenia: Petnienie wiodgacej roli w
zakresie zagrozen psychospotecznych w sektorze ubezpieczen

U. S. Steel Kosice, s.r.o., Stowacja: Bezstresowe miejsce pracy =
bezwypadkowe miejsce pracy w przemysle stalowym

Fastems Oy Ab, Finlandia: Troska = dzielenie sie —
partycypacyjne podejscie do przeciwdziatania stresowi wsrod
kadry inzynierskiej

Nottingham City Homes, Wielka Brytania: Partycypacyjne i
proaktywne politykii procedury

I a Centralny Instytut Qchrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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Wsrod 11 nagrodzonych firm i instytucji z
catej Europy, znalazt sie Okregowy
Inspektorat Stuzby Wieziennej z Koszalina.

Whiosek nosi tytut , Profilaktyka stresu u
funkcjonariuszy i pracownikéw jednostek
OISW w Koszalinie”.

Jednostka otrzymata nagrode w kategorii
,Pracodawca zatrudniajgcy ponizej 100
0sOb” za wdrozenie systemu warsztatow i
programow trenerskich, pomagajacych
walczyC z problemem stresu zawodowego.

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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Przeprowadzone dziatania:

 Wprowadzono system warsztatéw i programow trenerskich pomagajgcych
walczy¢ ze stresem zawodowym. Szkolenia dotyczyty m.in. efektywnej
komunikacji, asertywnosci, rozwigzywania konfliktow, a takze radzenia sobie
ze stresem w srodowisku pracy.

Gtéwnym celem programu treningu
umiejetnosci psychospotecznych byta
efektywna komunikacja i asertywne
strategie rozwigzywania konfliktéw
miedzyludzkich w miejscu pracy.
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Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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wystepuje wieksza
otwartos¢ oraz gotowosé
do szukania pomocy i
wsparcia w trudnych
sytuacjach

/

wzrosto zadowolenie z
pracy

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy

Osiggniete wyniki
\ wsrod pracownikow

wzrosta Swiadomos¢ nt.
redukcji stresu w zyciu
zawodowym i osobistym

v

spadfa liczba absencji
chorobowych
spowodowanych trudnymi
sytuacjami

CIOP A/PIB

Centralny Instytut Qchrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy

zwiekszyta sie liczba pracownikéw
proszacych o informacje na temat
warsztatow dotyczgcych
zapobiegania stresowi i zarzgdzania
nim, jak tez biorgcych w nich udziat
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Hotel Colon S.A., Hiszpania — wniosek pt.: ,Wspdtpraca kierownictwa hotelu i pracownikow na
rzecz poprawy warunkow pracy”

Problem

. Hotel Coldn jest matg firma zatrudniajgca tylko 78 pracownikédw. W przesztosci pracownicy nie mogli zbytnio
ingerowa¢ w organizacje swojego dnia pracy. Kierownictwo hotelu zdato sobie sprawe, ze rozwigzanie tego
problemu moze zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikdéw oraz ich poziom zadowolenia z pracy.

Podjete dziatania

. Ustanowiono grupe roboczg z udziatem przedstawicieli kierownictwa oraz pracownikéw, ktéra wprowadzita
procedure zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym.

. Odbywaijg sie regularne spotkania dla poszczegdlnych dziatdw. Celem spotkan jest omdéwienie codziennych
dziatan, mozliwych usprawnien i podjecie decyzji, co do ewentualnych zmian w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Zebrania odbywajg sie co dwa tygodnie w godzinach pracy i pozwalajg zaréwno
kierownictwu, jak i personelowi omoéwi¢ nadchodzgce wyzwania oraz wypracowac wspdlne rozwigzania.

. pracownicy mogg anonimowo zgtaszac¢ swoje pomysty. Kwestie te muszg zostaé poruszone na zebraniu, a
dyskusja musi zakonczy¢ sie propozycjg rozwigzania problemu. Nastepnie kierownictwo hotelu ma obowigzek
udzieli¢ ustng i pisemng odpowiedZ w danej sprawie. Grupa robocza ma obowigzek informowac pracownikéw
o podjetych dziataniach, jak tez o przypadkach, gdy wniosek uznano za niemozliwy do wdrozenia.

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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dobrych praktyk

Dziatania te wptynety na

Z 51 zaproponowanych jak kluczowe obszary

dotad dziatann wdrozono 26,

. . . dziatalnosci, a niektore
13 jest w trakcie realizacji, a . :
. fo . poskutkowaty reorientacjg
12 odfozono na pdznie;j. L
strategii biznesowych.

Osiggniete wyniki

Organizacja pracy | Zarowno dyrektor ds. kadr,
samopoczucie jak i przedstawiciele prawni
oracownikéw ulegty personelu sg pozytywnie

. . . s,
poprawie. nastawieni do zmian
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miejsce pracy
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Fastems Oy Ab, Finlandia — wniosek pt.: ,Dzielenie sie jest wyrazem troski —
partycypacyjne po

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy

Problem

Firma Fastems dostarcza, dostosowane do potrzeb klientdéw, systemy automatyki, wiec
wymaga od pracownikow specjalistycznej znajomosci najnowszych technologii. Praca jest
niezwykle wymagajgca, terminy napiete, a inzynierowie muszg czesto podrézowac za
granice. Oznacza to, ze ryzyko wystgpienia stresu jest wysokie, a ze wzgledu na
zapotrzebowanie na specjalistow problemu tego nie mozna rozwigza¢ po prostu poprzez
zwiekszenie zasobdéw ludzkich. Wobec takiej sytuacji, pracownicy wnioskowali o zmiany w
zakresie obowigzkdéw, wydtuzali urlopy rodzinne, a nawet odchodzili z pracy.

Podjete dziatania

Od poczagtku 2009 r. dziata Zintegrowana Procedura Oceny Stresu Zawodowego (TIKKA)
wdrazana przez Fastems we wspétpracy z przychodnig $wiadczgcg ustugi w zakresie
medycyny pracy. TIKKA to kompleksowa ocena czynnikdw stresu w pracy przeprowadzana
na podstawie wywiadow z matymi grupami, rozmoéw z przetozonymi, osobistych ankiet i
zebran catego zespotu.

Rozmowy dotyczg wykonywanych obowigzkéw (np. jasnym okresleniu celéw pracy, tempie
pracy i obcigzeniu zadaniami, zapewnieniu informacji zwrotnych) oraz atmosfery w pracy
(np. duchu wspdlnoty, wspdtpracy, rownym traktowaniu).

Niekorzystne czynniki zwigzane ze stresem bada sie réwniez przy uzyciu kwestionariusza
zdrowotnego

CIOP A/PIB

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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i Zdrowia w Pracy

Doszto do znacznego
zmniejszenia liczby zwolnien
lekarskich zwigzanych ze
stresem.

Zmiany w organizacji pracy,
opisach procesow i zakresach
obowigzkow, jak tez wzrost
wykorzystania narzedzi
elektronicznych doprowadzity
do radykalnego zmniejszenia
liczby niezbednych delegaciji.

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy

Wyniki TIKKA w firmie Fastems
doprowadzity do wzrostu
zainteresowania tym procesem
wsrod innych przedsiebiorstw.

CIOP A/PIB

Centralny Instytut Qchrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy

Atmosfera w pracy znacznie sie
poprawita. Wdrozona
procedura wykazata, ze
pracodawca jest sktonny
poswiecic czas i pienigdze na
poprawe warunkow pracy.

Nastgpit spadek liczby
dobrowolnych odejs¢
pracownikow z pracy.

Reorganizacja pracy zwiekszyta
zadowolenie pracownikéw.
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Daimler AG, Niemcy — wniosek pt.: ,W strone wewnetrznej stabilnosci — zmniejszenie
absencji i wzrost zadowolenia z pracy w sektorze wytworczym”

Problem

*  Firma Daimler, ktéra jest producentem samochoddw, zaobserwowata, ze na wszystkich
szczeblach organizacji zwiekszyta sie liczba pracownikéw majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym, a takze wzrosty koszty spowodowane absencja. ;

wege s
innerer Stabilitat. &%
Podjete dziatania o

*  Firma Daimler opracowata nowg procedure oceny ryzyka psychospotecznego. Aby —=
poprawic¢ sytuacje zawodowa inzynieréw utrzymania ruchu, zbadano ich stanowiska
pracy z wykorzystaniem standardowego narzedzia do analizy. Na podstawie dokonanej
analizy podjeto decyzje, ze w przysztosci przetozeni beda zapobiegac zaburzeniom
podczas prac zwigzanych z utrzymaniem ruchu, a obszary odpowiedzialno$ci zostaty
odpowiednio zreorganizowane.

| f !
Herausforderungen des Alitags meistern,

Y 1y o DAIMLER

e  Stuzby medyczne w przedsiebiorstwie oraz komadrka swiadczgca poradnictwo dla
pracownikéw wdrozyty wraz z partnerami wewnetrznymi kampanie multimedialng
zatytutowang ,W strone wewnetrznej stabilnosci”. Celem kampanii byto zaangazowanie
jak najwiekszej liczby pracownikéw ze wszystkich szczebli organizacji, aby podniesé
Swiadomos$é w zakresie problemoéw ze zdrowiem psychicznym. Roczna kampania objeta
miedzy innymi: publikacje w intranecie; broszury, plakaty i ulotki; modut e-uczenia sie

o zachecajacy do samooceny; kursy zdrowotne w zakresie relaksu i zapobiegania
> stresowi; pogadanki ekspertédw; oraz quiz na temat zdrowia.

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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Osi agni Qt o Wyniki

Serwis internetowy kampanii zdrowotnej _
odwiedzono ponad 100 tysiecy razy, a w Absencje chorobowe

quizie na temat zdrowia udziat wzieto znacznie sie zmniejszyty,
wiecej nlz. 19(?0 uczest_nlkow, .co podobnie jak koszty
przyczynito sie do zwiekszenia .
$wiadomosci nt. zagadnien zwiazanych spowodowane absencja.

ze zdrowiem psychicznym w miejscu
pracy.

Klimat i atmosfera w pracy
/ znacznie sie poprawity.

Poprawie ulegta tez kultura
zarzgdzania w zakresie
problemoéw
psychospotecznych.

Pracownicy ocenili swojg
sytuacje w pracy jako
subiektywnie lepszg niz przed
kampania, a ich zaangazowanie
oraz zadowolenie z pracy

. wzrosto.

Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy
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Broszura KDP

Bezpieczenstwo izdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dlaciebie. Dobre dla firmy.

Zdrowe i bezpieczne miejsce

www.healthy-workplaces.eu

Konkurs Dobrych Praktyk ,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy”2014-2015
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Centralny Instytut Qchrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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Zwyciezcy Europejskiego Konkursu Dobrych Praktyk 2014-15,
— Rozdanie nagréd w dn. 27 kwietnia 2015 r., Ryga
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